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Bericht zum Umsetzungsstand
Digitalisierung in der Landesverwaltung
Nordrhein-Westfalen

Stand: August 2021



1. Ausgangssituation und Beratungsbericht des Landesrechnungshofs

Die Digitalisierung der Landesverwaltung ist eine der zentralen Aufgaben bei den
Digitalisierungsbestrebungen in NRW. Und spéatestens seit der Corona-Pandemie ist
Verwaltungs-Digitalisierung ein Thema flr die Titelseite, nicht mehr nur Randnotiz im
Wirtschaftsteil oder Feuilleton. In der aktuellen Legislaturperiode hat NRW eine Trendwende
erreicht: nach erfolgreicher Aufholjagd hat NRW im Bundesvergleich in vielen Bereichen der
Verwaltungs-Digitalisierung eine Flhrungsposition errungen. Viele Initiativen erhalten
Vorbildcharakter.

Vor diesem Hintergrund hat der Landesrechnungshof (LRH) Mitte Juni 2020 einen
Beratungsbericht fur den Landtag zur ,,Prifung des Programms Digitale Verwaltung Nordrhein-
Westfalen — Initiierung, Management und Finanzierung® verdffentlicht. Dem Bericht liegt die
PrGfung der Initiierungsphase des Programms von 2016 bis Herbst 2019 zugrunde. Es werden
die vielen positiven Aspekie des Programms gewdlrdigt. So handle es sich um ein

Leinzigartiges, zukunftsweisendes Programm?®.

Den Mittelpunkt des Berichts bildet jedoch die Kritik, dass die Ergebnisse des Programms
hinter den Planungen zurlckblieben. Dies beruhe im Wesentlichen auf drei Grinden:

e Das Programm agiere mit einer schwergéngigen Struktur und Organisation.

e Der Landesbeauftragte fir Informationstechnik (Chief Information Officer, CIO) habe
nur eingeschrankte Steuerungsmaglichkeiten.

e Es bestehe Optimierungsbedarf im Bereich des Programmmanagements
(insbesondere finanzielles Controlling, Finanzplanung und Dienstleistersteuerung).

Auf Grundlage der vorgenannten Sachlage leitet der LRH folgende Handlungsempfehlungen
fir den Landtag ab:

e Der Landtag mége die Umsetzung des Programms stérker verfolgen (ggf.
Unterrichtung durch einen regelmé&Bigen Fortschrittsbericht).

e Der Landtag mége auf eine Starkung des CIO in seinen Rechten und Befugnissen

hinwirken.

o Der Landtag mége die Landesregierung auffordern, auf Basis der Erfahrungen aus
dem Programm DVN einen Landesstandard zu entwickeln.

Ausgehend von der Prifung des Programms DVN im Zeitraum bis Herbst 2019 zieht der LRH
die Schlussfolgerung, dass die gesamte Umsetzung des E-Government in NRW nicht weit

genug fortgeschritten sei.



Der Beratungsbericht zeigt deutlich, auf welcher problematischen Grundlage die Vorganger-
Regierung die Verwaltungs-Digitalisierung aufgestellt hatte. Viele Punkte des Berichts des
Landesrechnungshofs sind insoweit berechtigt, berlicksichtigen die von der amtierenden
Regierung daraus gezogenen Schlussfolgerungen und Handlungen jedoch kaum.

Es bleibt nicht nur auBer Betracht, dass die aktuelle Landesregierung die Verwaltungs-
Digitalisierung auf eine neue Grundlage gestellt hat und durch Aufwertung des CIO-Bereichs
und von IT.NRW im neuen Digitalministerium nachhaltig gestarkt hat. Zudem wird nicht
ausreichend berlcksichtigt, dass in der Startphase eines so ambitionierten Programms
ganzlich neue Herausforderungen - also ,Kinderkrankheiten' - zu erwarten waren, die

zwischenzeitlich weitgehend abgestellt wurden.

Der Beratungsbericht des LRH konzentriert sich zudem allein auf das Programm DVN im
Prafzeitraum bis Ende Oktober 2019, ohne auf die mit der vom Kabinett beschlossenen E-
Governmentstrategie 2018 angestoBenen MaBnahmen der Beschleunigung und ihrer
Umsetzung einschlieBlich des dafur notwendigen Changeprozesses einzugehen. Damit nimmt
er inhaltlich und zeitlich nur einen Teilausschnitt der Digitalisierungs-Aktivitaten der
Landesregierung in den Blick. Themen wie die OZG-Umsetzung, digitale Modellregionen,
Open Government, Open Data, digitales Modellministerium, IT-Sicherheit, Ausbau der mobilen
Arbeit, Aufstockung der Kapazitaten fir Videokonferenzen und Verbesserung der rechtlichen
Rahmenbedingung bleiben auBer Betracht. Daneben umfasst der geprifte Sachstand nur
annahernd die Halfte des seit Neuausrichtung der digitalen Verwaltung Nordrhein-Westfalen
zurickgelegten Zeitraums und wirdigt insbesondere nicht die zwischenzeitlich eingetretenen

Erfolge.

Dies zeigt sich in aller Deutlichkeit am Beispiel der Stellung des CIO. Die Vorgangerregierung
hat 2013 das Amt des CIO geschaffen. Allerdings wurde dieser mit zu wenig Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie Befugnissen zur Bewaéltigung seiner Aufgaben ausgestattet. Die
aktuelle Landesregierung hat im Digitalministerium fir den CIO eine Abteilung angesiedelt.
Zudem hat Sie ihn unter Berlicksichtigung der Ressorthoheiten weiter gestarkt. So wurde
insbesondere die Zahl der Beschéftigten in seinem Bereich aufgestockt, er persénlich

organisatorisch und besoldungsrechtlich hervorgehoben.

Seit 2016 hat sich die Zahl der Beschaftigten des CIO von 18 auf 52 ungefahr verdreifacht;
der Stellenaufwuchs erfolgte tUberwiegend stellenneutral. Damit wurde erreicht, dass mehr
Ressourcen fir die Harmonisierung und Standardisierung der IT-Systeme zentral in der
Landesverwaltung bereitstehen.

Bei Verabschiedung des EGovG NRW im Jahr 2016 war ein groBer Teil der daflr
vorgesehenen Haushaltsmittel fir die Beauftragung externer Dienstleister vorgesehen. Durch

eine Ausweitung der Steuerungskapazitaten der CIO Abteilung sowie der Sammlung
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umfangreicher Erfahrungen im Bereich des digitalen Modellministeriums und den daraus
abgeleiteten Best Practices Modellen konnte die Ansatzplanung fir externe Dienstleister
reduziert werden. Anfang 2019 ging man von einem Ausschreibungsvolumen in Héhe von 388
Millionen Euro fur die Jahre 2019-2026 aus. Im Juni 2021 wird mit einem
Ausschreibungsvolumen in H6he von rund 85 Millionen Euro fir die Jahre 2022-2026
gerechnet.

Flankierend wurden den Ressorts in den Jahren 2020 und 2021 weitere 26 Stellen zur
Umsetzung von DigitalisierungsmaBnahmen zur Verfliigung gestellt. Damit ist die Zahl dieser
Stellen auf nahezu 200 angewachsen.

Um den Beratungsbericht des Landesrechnungshofs in diesem Sinne in den Gesamtkontext
der Verwaltungs-Digitalisierung in NRW einzuordnen, legte das Ministerium fur Wirtschaft,
Innovation, Digitalisierung und Energie (MWIDE) als Reaktion auf den Beratungsbericht des
LRH den ,Bericht des MWIDE zum Umsetzungsstand der Digitalisierung der
Landesverwaltung® vor. Da es sich hierbei aber nur um eine vorlaufige Stellungnahme
handelte, wurde unmittelbar ein vertiefender Bericht angekindigt, der hiermit nunmehr
vorgelegt wird.

Dieser Bericht zeigt die Fortschritte und erreichten Meilensteine anhand der im Jahr 2018
verabschiedeten E-Government-Strategie auf. Dazu beginnt jedes Hauptkapitel mit einer
tabellarischen Darstellung der in der E-Government-Strategie definierten Ziele und der
zwischenzeitlich erreichten Erfolge im jeweiligen Vorhaben. Ein solcher Bericht stellt
naturgeman eine Vielzahl von EinzelmaBnahmen dar. Hierbei handelt es sich nicht um einen
unkoordinierten ,Flickenteppich®. Die verschiedenen Aspekte sind durch eine klare
strategische Ausrichtung miteinander verknUpft, die auf vier zentrale Aussagen beruht und
dem Bericht seine Struktur gibt:

e NRW schafft klare Rahmenbedingungen far eine erfolgreiche Verwaltungs-
Digitalisierung.

o NRW macht Tempo bei der Digitalisierung der internen Verwaltungsablaufe.

o NRW treibt die Digitalisierung des Zugangs zu Verwaltungsleistungen fir die
Burgerinnen und Blrger sowie die Unternehmen voran.

e NRW nutzt die fortschreitende Verwaltungs-Digitalisierung, um aktuelle
Herausforderungen und den technologischen Wandel zu gestalten.

Dabei muss jedoch vor der Vorstellung gewarnt werden, dass Verwaltungs-Digitalisierung ein
linearer, klar planbarer Prozess mit fest definiertem Endpunkt ist. Wie fast alle komplexen
Reformvorgange ist auch dieser ein Entdeckungsverfahren, bei dem sich der richtige Weg erst

durch Diskussionen mit den Beteiligten, Ausprobieren verschiedener Ldésungswege und
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stédndige Anpassungen an sich andernde Umsténden ergibt. Diesen Herausforderungen stellt
sich NRW mit Erfolg.



2. Rahmenbedingungen der Digitalisierung der Landesverwaltung

Rechtliche Rahmenbedingungen

Ziele aus der E-Government-Strategie

¢ Novellierung EGovG NRW

e Modernisierung Verwaltungsverfahrensrecht

Erreichte Meilensteine

e Anderung EGovG NRW 2018 zur Umsetzung der EU-Vorgaben zur E-Rechnung
(Gesetz vom 21. Juli 2018)

e Anderung im Rahmen der Corona-Gesetzgebung des Landes (Gesetz vom 14. April
2020)

e Umfassende Novellierung des EGovG NRW 2019/20 (Artikel 1 des Gesetzes 30.
Juni 2020)

e Kabinett beschliet Digitalisierungsprifung fir neue Gesetze (Anpassung der GGO
im Marz 2021)

¢ Novellierung des VwVfG NRW durch Artikel 8 des Gesetzes zum Abbau unnétiger
und belastender Vorschriften im Land Nordrhein-Westfalen — Entfesselungspaket | -
vom 22. Mérz 2018 (GV.NRW. S. 172)

Ausrichtung der IT-Dienstleister

Ziele aus der E-Government-Strategie

e Strategische Ausrichtung der d-NRW A6R
e Neuausrichtung des zentralen IT-Dienstleisters IT.NRW

Erreichte Meilensteine

d-NRW AG6R

e Errichtung OZG-Koordinierungsstelle

e Entwicklung und Pflege der Portale im Rahmen von OZG

e Einrichtung sog. DigitalisierungsstraBen zur Entwicklung von Online-Diensten im
Wirtschafts-Service-Portal. NRW

e Aufbau einer FIM-Redaktion




e Entwicklung und Pflege eines Standard-IT-Verfahrens zur
Férderverfahrensdurchfiihrung

IT.NRW

¢ Inkrafttreten der novellierten LeistungsabnahmeVO zum 01.01.2021
e Start der ersten Servicebindel

e 01.01.2022 als fixiertes Umstellungsdatum auf die neue Organisationsstruktur

Informationssicherheit

Ziele aus der E-Government-Strategie

e Beteiligung der Informationssicherheit in Vorhaben

Erreichte Meilensteine

¢ Pilot-Start Unterweisung in Fragen der IT-Sicherheit fir Landesbeschaftigte

E-Government-Strategie der Landesregierung

Neuausrichtung der Digitalpolitik durch die aktuelle Landesregierung

Die aktuelle Landesregierung steht mit der Schaffung des bundesweit ersten
Digitalministeriums und einer klaren strategischen Ausrichtung (Digitalstrategie von Ende Méarz
2019 und E-Government-Strategie von Dezember 2018) sowie der Blndelung zentraler
digitaler Aufgabenbereiche flr eine digitale Landesverwaltung in einem breit gefacherten Sinn,
die bis zur Mitte dieses Jahrzehnts Realitat fir alle Beschaftigten und die Bevilkerung werden
soll. Die NRW-Koalition hatte in ihrem Koalitionsvertrag eine umfassende Digitalstrategie
angekiindigt. Dieses Versprechen hat die Landesregierung im Frihjahr 2019 eingel6st und
gemeinsam mit allen Ressorts und nach einem ausgedehnten Beteiligungsprozess ihre
Strategie fUr das digitale Nordrhein-Westfalen vorgelegt. Die digitale Verwaltung ist ein
wichtiger Teil der Digitalstrategie, durch die die Digitalpolitik der Landesregierung ein
gemeinsames, strategisches Dach bekommen hat. Damit sind zentrale Weichenstellungen der
Verwaltungs-Digitalisierung mit dem Regierungswechsel neu gestellt worden.

Die 6ffentliche Verwaltung ist Dienstleisterin fur die Allgemeinheit. Birgerinnen und Barger,
Unternehmen und Verb&nde haben den Anspruch, dass ihre Anliegen schnell und effizient
aufgenommen und bearbeitet werden. E-Government — also die elektronische
medienbruchfreie Abwicklung von Geschaftsprozessen der 6ffentlichen Verwaltung — ist
deshalb im Zeitalter der dynamisch fortschreitenden Digitalisierung aller Lebensbereiche
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unverzichtbar. Die umfassende Digitalisierung der Verwaltung stellt einen in ihrem Ausmal3
bislang einzigartigen Transformationsprozess dar. Die aktuelle Landesregierung hat im
Dezember 2018 eine E-Government-Strategie mit einer Vielzahl neuer und erganzender
MaBnahmen verabschiedet, die diesen Anforderungen gerecht wird.

Die alte Landesregierung konzentrierte ihre Anstrengungen auf die rechtlichen Grundlagen
und die konzeptionelle Vorbereitung des Programmes Digitale Verwaltung Nordrhein-Westfalen
(DVN). Im Fokus standen hierbei:

o die Basiselemente der E-Verwaltungsarbeit mit der elektronischen Akte und der
elektronischen Laufmappe und

e die geplante  Optimierung und Digitalisierung  der innerbehdrdlichen
Verwaltungsprozesse.

Der zeitliche Horizont zur vollstéandigen Digitalisierung der Landesverwaltung reichte bis 2031.

Zum Zeitpunkt des Regierungswechsels im Sommer 2017 war weder die Software fur die E-
Laufmappe noch jene far die E-Akte verfliigbar. Dementsprechend wurden die im Haushalt fur
das Programm DVN in den Jahren 2016 und 2017 bereitgestellten Mittel in erheblichen
Umfange von 50,5% nicht abgerufen, wie es vom LRH in seinem Vermerk zutreffend
festgestellt wird. 2018 und 2019 hingegen wurden insgesamt 91,8 % der abrufbaren Mittel
verausgabt.

Mit der Neuausrichtung der Digitalpolitik seit Mitte 2017 ist die digitale Transformation der
offentlichen Verwaltungen in Nordrhein-Westfalen stattdessen von dem Bewusstsein
getragen, dass die Anstrengungen auf deutlich schnellere Umsetzung und mehr Bereiche des
elektronischen Verwaltungshandelns ausgeweitet werden mussen. Sie ist zudem von der
Uberzeugung getragen, dass die Zeit drangt und der Bedarf nach einer digitalisierten
Verwaltung schon jetzt besteht. Aus diesem Grund wurde die E-Government-Strategie
entwickelt und im Dezember 2018 vom Kabinett verabschiedet und die Novelle des
EGovernment-Gesetzes 2019 in die Wege geleitet, die im Juli 2020 beschlossen wurde. Die
Neufassung erweiterte den Geltungsbereich des Gesetzes auf Schulen, Hochschulen und
nahezu alle Landesbehérden. AuBBerdem soll der Digitalisierungsprozess beschleunigt werden
und der Umsetzungszeitraum flr die wesentlichen DigitalisierungsmaBnahmen wurde von
2031 auf 2025 verkurzt.

MalRnahmen zur Neuausrichtung der Digitalpolitik

Um die hochgesteckten Ziele dieser Grundgedanken zu erreichen, wurden nach dem

Regierungswechsel unmittelbar entsprechende MaBnahmen in die Wege geleitet:



o die Agilitat in den Projekten und Programmen erhoht,
¢ die CIO-Abteilung als zentrale Koordinierungseinheit ausgebaut,
¢ neue Digitalisierungsfelder identifiziert und angegangen sowie

e der Ebenen Ubergreifende Dialog mit den Kommunen gesucht.

Digitale Landesverwaltung | -

IT-Koordinierung des Landes deutlich verstarkt |
1 -y

Zahl der Beschiftigten im

Bereich des Beauftragen fiir

Informationstechnik 52
(bis 2017 Stabstelle im IM)

18

Jahr 2016 2019 2021
- W™

WIRTSCHAFT.NRW /¥

Abbildung 1: Ausbau der CIO-Abteilung als zentrale Koordinierungsstelle

Aufgrund des verzdgerten Beginns des Programms DVN in den Jahren bis 2017 und des
eingeschrankten Digitalisierungsfokus unter der Vorgangerregierung wurden im Rahmen der
E-Government-Strategie vielfaltige MaBnahmen zur Beschleunigung und Ausweitung der
Vorhaben ergriffen.

Digitalstrategie als Nutzen fir die Menschen in NRW

Die ressortlibergreifend erstellte Strategie flir das digitale Nordrhein-Westfalen wurde vom
Kabinett am 26.03.2019 beschlossen und im Rahmen einer Unterrichtung des Landtags am
10.04.2019 vorgestellt. Neun Kapitel beinhalten die fur Nordrhein-Westfalen wichtigen
strategischen Schwerpunkte und Handlungsfelder der Digitalisierung. In 44 konkreten Zielen
hat die Landesregierung festgelegt, welche Meilensteine erreicht werden sollen. Die
Digitalstrategie versteht sich jedoch nicht allein als strategisches Dokument der
Landesregierung, sondern ist auch eine Einladung an Birgerinnen und Blrger sowie alle
Beteiligten, gemeinsam die Chancen der Digitalisierung zu erschlieBen. Im Untertitel der

Strategie ,Teilhabe ermoglichen — Chancen eréffnen® kommt zum Ausdruck, dass



Digitalisierung kein Selbstzweck ist, sondern fiir die Landesregierung der konkrete Nutzen flr
die Menschen im Mittelpunkt steht.

Monitoring informiert Gber Fortschritt und erreichte Ziele

Ein an den strategischen Zielen ausgerichtetes Monitoring der Digitalstrategie ist eingefihrt:
Seit Anfang 2020 werden Ergebnisse der Umsetzung in strukturierter Weise auf
www.digitalstrategie.nrw  verdffentlicht. Konkret wird in dichter Folge aus den

Handlungsfeldern und entlang der 44 definierten Ziele berichtet, die mit Fakten unterlegt, den
Fortschritt bei der Umsetzung illustrieren.

https://www.digitalstrategie.nrw/digitalnnw/de/home

Die Landesregierun
CoiGitaL | Nordrhein Westtalen (P
STRATEGIE ! NRW A

UPDATE |

Startseite Blog Beteiligen Veranstaltungen Informieren

Abbildung 2: Online-Présenz Digitalstrategie. NRW

Am 17. Juli 2020 wurde ein Fortschrittsbericht vorgelegt und vom Landeskabinett gebilligt:
Dieser Bericht informiert zum einen ganz konkret Uber den Umsetzungsstand der
Digitalstrategie entlang der Fokus- und Querschnittsthemen; zum anderen werden darin die
Ergebnisse und Erkenntnisse des Dialog- und Beteiligungsprozesses des Jahres 2019
inhaltlich ausgewertet und Schlussfolgerungen fiir die Weiterentwicklung der Strategie
gezogen. Im Bericht ist klar erkennbar: FUr viele Ziele, die sich die Landesregierung in der
Digitalstrategie 2019 vorgenommen hat, sind wichtige Meilensteine erreicht oder bereits
umgesetzt. Dazu gehéren zum Beispiel die vom Landtag beschlossene Novellierung des E-
Government-Gesetzes, der weitere Gigabit-Ausbau oder das virtuelle Krankenhaus.

Digitalstrategie setzt auf Dialog und Beteiliqung

Die Digitalstrategie ist mit einem breit angelegten Dialog- und Beteiligungsprozess entwickelt
worden. Zu dem im Sommer 2018 vorgelegten Entwurf sind gut 2.000 Rickmeldungen in
verschiedensten Formen eingegangen. Sie wurden aufbereitet und in ressortibergreifender
Arbeit in die Entwicklung der Strategie 2019 eingebracht. Auch in den Folgejahren wurde der
Beteiligungsprozess kontinuierlich fortgesetzt, dann bereits mit Blick auf die Fortschreibung
der Strategie, die in diesem Jahr erfolgt.
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Derzeitige Vorhaben: Beteiligung, Dialog, Erkenntnisgewinn und -umsetzung

Far das Jahr 2021 sind im Rahmen des Dialog-und Beteiligungsprozesses insgesamt ca. 25
digitale Live-Events Uber die Plattform www.digitalstrategie.nrw geplant. Elf Veranstaltungen

wurden bereits durchgeflihrt, darunter zwei unter Beteiligung des CIO mit dem Schwerpunkt
Verwaltungsdigitalisierung.

Von Mitte Februar bis Ende Marz 2021 wurde die Digitalstrategie in Ganze fir sechs Wochen
auf www.digitalstrategie.nrw zur Diskussion gestellt. Die Ergebnisse dieses Prozesses wurden

aufbereitet und den Ressorts zur Verfigung gestellt.

Ferner fanden zwischen dem 11. Mai und dem 1. Juni 2021 18 Fachgesprache mit externen
Expertinnen und Experten unter Beteiligung der Ressorts bzw. der interministeriellen
Arbeitsgruppe statt.

Far November 2021 ist zudem eine weitere Digitalkonferenz geplant.

Die Ergebnisse aller BeteiligungsmaBnahmen dienen als Input fir die Weiterentwicklung und
Fortschreibung der Digitalstrategie, die Ende 2021 vorgelegt werden soll.

Far eine umfassendere Betrachtung zum Stand der Digitalisierung in Nordrhein-Westfallen,

wird auf den anstehenden Monitoringbericht ,4 Jahre Digitalministerium® verwiesen.

Rechtliche Rahmenbedingungen

Novellierung E-Government-Gesetz

Das E-Government-Gesetz NRW (EGovG NRW) wurde in der laufenden Legislaturperiode
mehrfach geandert:

1) Anderung EGovG NRW 2018 zur Umsetzung der EU-Vorgaben zur E-Rechnung (Gesetz
vom 21. Juli 2018 (GV. NRW. S. 403))

Zur Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/55 Uber die elektronische Rechnung auf Landesebene
wurde § 7a EGovG NRW eingefihrt.

2) Anderung im Rahmen der Corona-Gesetzgebung des Landes (Gesetz vom 14. April 2020
(GV. NRW. S. 218b))

Zu Beginn der Corona-Pandemie ist im Rahmen des Gesetzes zur konsequenten und
solidarischen Bewaltigung der COVID-19-Pandemie in Nordrhein-Westfalen und zur
Anpassung des Landesrechts im Hinblick auf die Auswirkungen einer Pandemie § 25a EGovG
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NRW eingefihrt worden, um die Behdrden auch in Pandemiezeiten arbeitsfahig zu halten.
Hiernach konnten Behdrden nach eigenem Ermessen landesrechtliche Formvorschriften
flexibler handhaben und beispielsweise die Ubersendung eines eingescannten Dokuments per
E-Mail anstatt der analogen Einreichung ausreichen lassen. Zudem konnten Behérden geman
§ 25a Abs. 2 EGovG NRW Verwaltungsakte auch elektronisch zustellen, wenn die
antragstellende Person mit dieser Verfahrensweise einverstanden war. Die Regelungen des §
25a Abs. 1 und 2 EGovG NRW waren bis zum 31. Dezember 2020 befristet. An ihre Stelle soll
die Experimentierklausel im Gesetzesentwurf ,zur Starkung der medienbruchfreien

Digitalisierung” treffen, der gerade in der Anhorung ist.

3.) Umfassende Novellierung des EGovG NRW 2019/20 (Artikel 1 des Gesetzes 30. Juni 2020
(GV. NRW. S. 644, ber. S. 702)):

Insbesondere zur Umsetzung der Ziele aus dem Koalitionsvertrag 2017-2022 wurde das
EGovG NRW 2020 umfassend novelliert. Die geénderte Fassung ist am 14.07.2020 in Kraft
getreten. Die wesentlichen Inhalte der Novelle waren:

o Erweiterung des Anwendungsbereichs des EGovG NRW (§§ 1, 9 Abs. 3 S. 3
sowie 12 Abs. 3): Die bisherigen Ausnahmen vom Anwendungsbereich des EGovG
NRW wurden — orientiert am Anwendungsbereich des VwVfG NRW — weitgehend
gestrichen. Fast alle Behérden sind nun vom EGovG NRW erfasst.

e Beschleunigung der Digitalisierung der Landesverwaltung bis zum Jahr 2025
(§ 12 EGovG NRW): Die gesamte Landesverwaltung wird nicht erst bis zum Jahr 2031,
sondern bereits bis zum Jahr 2025 vollstandig digitalisiert.

e Einfuhrung einer Open Data-Regelung in § 16a EGovG NRW: Die Behdrden des
Landes werden verpflichtet, inre Daten in maschinenlesbaren, offenen Formaten zur
freien und uneingeschrénkten Weiterverwendung durch die Offentlichkeit auf dem
zentralen Portal des Landes Open.NRW zur Verfiigung zu stellen.

o Erweiterung der Funktionalitaten Servicekonto.NRW (§ 3 EGovG NRW): Im
Servicekonto.NRW kénnen Burgerinnen und Bulrger einmal ihre Identifizierungsdaten
hinterlegen und anschlieBend alle digital angebotenen Verwaltungsleistungen
Offentlicher Stellen ohne erneuten Identitdtsnachweis nutzen. Durch die
Gesetzesanderung kdnnen auch Leistungen aus dem Bereich der Daseinsvorsorge,
die von privat organisierten Unternehmen angeboten werden (z.B. Stadtwerke als
Stromanbieter), Uber Servicekonto.NRW genutzt werden. AuBerdem wurde der
Funktionsumfang von Servicekonto.NRW um die medienbruchfreie Ubernahme von

Formulardaten aus einem elekironischen Ausweisdokument erweitert.
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o Schaffung einer Rechtsgrundlage fiir das Serviceporta.NRW und fir
Fachportale (§ 5a EGovG NRW): Die Behérden des Landes kdnnen das
Serviceportal. NRW nutzen, um ihre Verwaltungsleistungen nach MaBBgabe des OZG
elektronisch anzubieten und ihre Aufgaben nach diesem Gesetz zu erflllen. Andere
Verwaltungsportale des Landes sind mit dem Serviceporta. NRW zu verknlpfen.
Daneben kénnen die Ministerien themenbezogene Fachportale z.B. zum Thema
Einblrgerung oder Bauen betreiben.

e Erneute Uberpriiffung von Rechtsvorschriften, die die Schrifttorm oder das
persdnliche Erscheinen anordnen (§ 25 EGovG NRW) bis zum 1. Juli 2024.

e Weitere Uberpriifung des EGovG NRW und Unterrichtung des Landtags (§ 26
Abs. 6, 7, 9 EGovG NRW): Erganzend zur bisherigen Berichtspflicht zum 1. Januar
2020 berichtet die Landesregierung zum 31. Oktober 2021 Uber die Erfahrungen mit
dem EGovG NRW, bis zum 31. Dezember 2024 (iber die Kostenfolgen, die sich fur die
Gemeinden und Gemeindeverbande aus dem EGovG NRW ergeben, und bis zum 1.
Januar 2025 Uber die Erfahrungen mit der Bereitstellung der Daten nach § 16a EGovG
NRW.

Digitalisierungsprifung fir neue Gesetze

Im Frahjahr 2021 hat die Landesregierung eine Digitalisierungsprifung fir neue Gesetze, den
sogenannten E-Government-Check, beschlossen: Klinftig muss bei jedem Gesetzesvorhaben
gepruft werden, inwiefern es digital umsetzbar ist. Die Digitalisierungsprufung richtet sich an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung, die Gesetzesentwlrfe erarbeiten.
Sie sollen kinftig direkt zu Beginn eines Gesetzgebungsprozesses prifen, inwieweit der Inhalt
eines Gesetzes digital umsetzbar ist. Beispielsweise ist zu klaren, ob bei einem Anliegen noch
ein personliches Erscheinen in der Behdrde erforderlich ist oder ob man sich mit der
elektronischen Identitat (e-ID) ausweisen kann. Kann eine Antragstellung online erfolgen?
Kénnen verschiedene Stellen digital beteiligt werden? Inwieweit wirkt sich der Gesetzesinhalt
auf bereits bestehende digitale Angebote und auf weitere Prozesse aus? Bestehen Beziige zu

digitalem Fachrecht?

Mit dem E-Government-Check wird verhindert, dass Digitalisierungsaspekte erst nachtraglich
und durch aufwéandige Korrekturen bertcksichtigt werden. Bislang wird bei neuen
Gesetzesvorlagen bereits untersucht, wie sie sich unter anderem auf den Haushalt, auf
Aspekte der Nachhaltigkeit oder finanziell auf Unternehmen, Birgerinnen und Birger
auswirken. Mit der Einflihrung des E-Government-Checks tbernimmt das Land Nordrhein-
Westfalen eine Vorreiterrolle.Andere Lander und der Bund haben angekiindigt, vergleichbare

Regelungen einfiihren zu wollen.
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Derzeitige Vorhaben
e Medienbruchfreie Digitalisierung

Der Referentenentwurf des Gesetzes zur Starkung der medienbruchfreien Digitalisierung
(GSMD) befand sich noch bis zum 6. August 2021 in der Verbandeanhérung. Parallel wird
eine digitale Offentlichkeitsbeteiligung durchgefiihrt. Artikel 1 des Entwurfs soll das EGovG
NRW erneut andern. Insbesondere ist geplant, dass der zum 31. Dezember 2020
ausgelaufene bisherige § 25a EGovG NRW durch eine Experimentierklausel ersetzt wird. Mit
dieser Experimentierklausel kénnen die Ministerien und der Ministerprasident, aber auch die
Kommunen in Abstimmung mit der jeweils fachlich zustadndigen obersten Landesbehérde,
Bereiche in ihrer Zusténdigkeit identifizieren, in denen sie fur einen befristeten Zeitraum zur
Erprobung digitaler Formen der Aufgabenerledigung in der Verwaltung und zur
Fortentwicklung des E-Governments Ausnahmen von Zustandigkeits- und Formvorschriften
zulassen wollen. Hierdurch kdnnen Erkenntnisse zu neuen und flexibleren Formen der
Aufgabenerledigung gewonnen werden, die dann in die weitere Ausgestaltung der
Digitalisierung der Landesverwaltung einflieBen.

e Normenscreening

Der Referentenentwurf soll zudem geblindelt die Ergebnisse des Normenscreenings
umsetzen. Die Landesregierung hat dem Landtag gemaB § 25 EGovG NRW im Dezember
2018 einen Bericht (Vorlage 17/1525) vorgelegt, in welchen Rechtsvorschriften des Landes
Schriftformerfordernisse verzichtbar sind. Teilweise haben die jeweils zusténdigen
Fachressorts diese Schriftformerfordernisse zuvor schon in eigener Zustandigkeit abgebaut
oder betreiben aktuell entsprechende Rechtsetzungsvorhaben.

e Errichtungsgesetz d-nrw AGR

Weiterhin soll durch Artikel 5 des GSMD auch das Errichtungsgesetz d-NRW AS&R geéndert
werden. Dieses wird stetig angepasst und erganzt. Die nun geplante Gesetzesanderung
betrifft insbesondere die Mdglichkeit, der d-NRW AG6R per Rechtsverordnung bestimmte
Digitalisierungsaufgaben zur ausschlieBlichen Wahrnehmung zuzuweisen. Insbesondere
gelingt damit eine sachgerechte Abgrenzung zwischen IT.NRW und d-NRW. Die
Leistungsabnahmeverordnung IT.NRW erfahrt eine sinnvolle Erganzung. Das schafft nicht nur
Transparenz flr die Auftraggeber der IT-Dienstleister, sondern sorgt auch fir mehr
Planungssicherheit auf Seiten der d-NRW AG6R.
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Ausblick auf die nachsten Jahre: digitalpolitische Rechtsanpassungen

Da die Digitalisierung ein dynamischer Prozess ist und sowohl auf Bundes- als auch auf
Landesebene noch viele Aspekte der Digitalpolitik im Fluss sind, ist auch in Zukunft mit
Rechtsetzungs- bzw. Rechtsédnderungsbedarf zu rechnen. Neben der Schaffung der in § 23
EGovG NRW vorgesehenen Rechtsverordnungen (insbesondere zur Bereitstellung offener
Daten nach §§ 16 und 16a EGovG NRW) und Verwaltungsvorschriften wird es vor allem darum
gehen, die neue Experimentierklausel in § 25a EGovG NRW ,mit Leben zu flllen“. Das
Digitalministerium méchte vorangehen und Bereiche identifizieren, in denen der Verzicht auf
Schriftformerfordernisse erprobt werden kann. Aus den verschiedenen Erprobungsbereichen
der Ressorts sollen auBerdem Erkenntnisse flr eine Verstetigung der Formerleichterungen
gewonnen und in einem konkreten Rechtsetzungsvorhaben umgesetzt werden. So wird die
Verwaltung flexibler und den Bdirgerinnen, Bidrgern und Unternehmen wird eine

unkomplizierte, medienbruchfreie Inanspruchnahme von Verwaltungsleistungen ermdéglicht.

Modernisierung Verwaltungsverfahrensgesetz

Bereits zu Beginn der Legislaturperiode wurden durch Artikel 8 des Gesetzes zum Abbau
unnétiger und belastender Vorschriften im Land Nordrhein-Westfalen — Entfesselungspaket |
- vom 22. Marz 2018 (GV.NRW. S. 172) zur Beschleunigung der Digitalisierung wichtige
Anderungen im VwVfG NRW vorgenommen, die zuvor auch im VwViG des Bundes

vorgenommen worden waren:

e Die Regelung Uber die schriftformersetzende qualifizierte elektronische Signatur
(§ 3a Abs. 2 VwVIG NRW) wurde an die Verordnung (EU) Nummer 910/2014 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 Uber elektronische
Identifizierung und Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt
und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG (elDAS-Verordnung) angepasst.

o Mit § 35a VwVIG NRW wurde eine Rechtsgrundlage fir den vollautomatisierten Erlass
eines Verwaltungsakts eingefihrt.

e Mit § 41 Abs. 2a VwVIG NRW wurde auBerdem eine neue Mdglichkeit der
Bekanntgabe von elektronischen Verwaltungsakten eingeflihrt, namlich der sog.
Verwaltungsakt auf Abruf. Die Behdérde kann mit Einwilligung des
Verfahrensbeteiligten einen elektronischen Verwaltungsakt dadurch bekannt geben,
dass er vom Verfahrensbeteiligten oder seinem Bevollmachtigten nach
Authentifizierung Uber 6ffentlich zugangliche Netze (z.B. ein Serviceportal wie das
Servicekonto.NRW) abgerufen wird.
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e Ein Schriftformerfordernis im Planfeststellungsverfahren (§ 74 Abs. 5 Satz 4
VwVfG NRW) wurde abgeschafft.

Derzeitige Vorhaben: VwWV{G im digitalen Umbruch

Die im Rahmen des Normenscreenings identifizierten Anderungsvorschlage zum VwViG NRW
wurden als Artikel 2 in den Entwurf eines Gesetzes zur Starkung der medienbruchfreien
Digitalisierung aufgenommen (Federfihrung MWIDE), zu dem die Verbandeanhérung und
parallel eine digitale Offentlichkeitsbeteiligung eingeleitet wurden. Das
Gesetzgebungsverfahren soll noch in dieser Legislaturperiode abgeschlossen werden.

Es handelt sich um folgende Anderungen des VwVfG NRW:

e Erganzung des Grundsatzes der Formfreiheit (§ 10 VwVfG NRW) dahingehend,
dass Verwaltungsverfahren nach Méglichkeit elektronisch durchgefiihrt werden sollen

e Ermdglichung einer elektronischen Antragstellung im férmlichen
Verwaltungsverfahren, § 64 VwViG NRW

e Einfiihrung der Anhérung von Zeugen und Sachverstiandigen im férmlichen
Verwaltungsverfahren per Videokonferenz, und zwar optional und mit
Einverstéandnis aller Beteiligten, durch Einfligung eines neuen Absatzes 1a in § 65
VwViG NRW

e Ermdéglichung einer elektronischen Ladung zur mindlichen Verhandlung im
formlichen Verwaltungsverfahren, § 67 Abs. 1 Satz 2 VwViG NRW

¢ Kilarstellung im Verfahren iber den sog. einheitlichen Ansprechpartner, § 71e
Satz 1 VwVfG NRW, dass hier ein elektronisches Verfahren gemeint ist und nicht die

schriftformersetzende ,elektronische Form® im Sinne des § 3a Abs. 2 VwWVfG NRW

Die geplanten Anderungen basieren auf intensiven Diskussionen, bei denen die gesamte
Landesregierung einbezogen worden ist und die nach grindlicher Vorbereitung in einer
Besprechung mit allen Ressorts gipfelte. Sie berlicksichtigen auch die Erfahrungen der letzten
Monate mit digitalem Arbeiten wahrend der Corona-Pandemie.

Am 9. Juni 2021 wurden die geplanten Anderungen des VwVIG NRW auch den
Verwaltungsverfahrensrechtsreferentinnen und -referenten von Bund und Landern (VVRRK)
vorgestellt. Hierbei wurde fir eine Ubernahme in das Bundesrecht und in die
Verwaltungsverfahrensgesetze der anderen Lander geworben. Das BMI zeigte sich bei drei
der funf Vorschlage aufgeschlossen und wird sie auf die Liste zu prifender Vorschlage fur
Anderungen des VwWVfG nach der Bundestagswahl setzen. Die elektronische Antragstellung,
die elektronische Ladung zur mindlichen Verhandlung im férmlichen Verwaltungsverfahren
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sowie die Klarstellung, dass das Verfahren Uber eine sog. einheitliche Stelle auf Verlangen
auch elektronisch durchgefiihrt werden kann, haben gute Chancen, auch auf Bundesebene
und nachfolgend auch in den Gbrigen Landern gesetzlich fest verankert zu werden.

Insgesamt ist Nordrhein-Westfalen damit auch seiner Rolle als Antreiber bei der
Modernisierung des Verwaltungsverfahrensrechts auf Bundesebene gerecht geworden

Ausblick auf die ndchsten Jahre: Schriftformersatz durch E-Verfahren forcieren

Weitere Mdglichkeiten des Schriftformersatzes durch elektronische Verfahren werden auf
Bundes- und Landesebene zu prifen sein. In der Diskussion sind zurzeit insbesondere die

Mdglichkeiten eines Schriftformersatzes durch

e das OZG-Nutzerkonto (Authentifizierung mit elD-Funktion des Personalausweises)

sowie durch
e qualifiziertes elektronisches Siegel,
e besonderes elektronisches Behdrdenpostfach (beBPo),
e Dbesonderes elekironisches Anwaltspostfach (beA),
e besonderes elektronisches Notarpostfach (beN) und
e besonderes elektronisches Blrger- und Organisationspostfach (eBO).

Verfahren, die sich nach eingehender Prufung als geeignet erweisen, kénnen anschlieBend in
den Katalog schriftftormersetzender Verfahren in § 3a Abs. 2 VwVfG von Bund und Léndern

aufgenommen werden.

Strategische Ausrichtung d-NRW

d-NRW AGR ist — seit 2017 in veranderter Rechtsform — wichtiger Partner des Landes fir
informationstechnische Leistungen in NRW. So erfolgt beispielsweise die Koordinierung des
Fdderalen Informationsmanagement (FIM) zur Erfassung, Pflege und Bereitstellung von
Leistungsbeschreibungen, Sollprozessen und Datenfeldern Uber die bei d-NRW eingerichtete
Landesredaktion Nordrhein-Westfalen. Mit dem Serviceportal. NRW, dem Wirtschafts-Service-
Portal. NRW, dem Meldeportal fir Behérden, dem Bauportal. NRW, dem E-Rechnungsportal
und dem Vergabeporta. NRW einschlieBlich seiner Module Vergabemarktplatz,
Vergabemanagementsystem und Vergabekatalog besetzt d-NRW auBerdem zentrale
Themenfelder der Landesverwaltung und bringt sich mit der Verwaltungssuchmaschine im

Serviceportal (meineverwaltung.nrw) maBgeblich in den bundesweiten Portalverbund ein.
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Derzeitige Vorhaben
¢ Rahmenbedingungen zur Weiterentwicklung der OZG-Dienste

Mit der Koordinierung der Verwaltungsebenen Ubergreifenden, kommunal-staatlichen
MaBnahmen zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) wird sichergestellt, dass
auch nach Ablauf der OZG-Umsetzungsfrist 2022 eine zielfihrende Umsetzung der
Folgeaufgaben ab dem Jahr 2023 erfolgt. Dazu zahlt etwa die Schaffung verlasslicher
Rahmenbedingungen fiir die Weiterentwicklung und den Betrieb der OZG-Dienste.

AuBerdem wird dadurch die verlassliche Organisation des Bezugs und der Bereitstellung von
OZG-Services, die zur Nachnutzung im Rahmen des ,Einer-fir-Alle-Prinzips® sowohl innerhalb
von NRW als auch von IT-Dienstleistern auBBerhalb von NRW existieren, gewahrleistet. d-NRW
kann insoweit die Funktion eines Inhouse-fahigen Intermediars wahrnehmen, der fir den
bundesweit flachendeckenden Leistungsaustausch erforderlich sein wird, um multilaterale
Austauschbeziehungen unter 11.000 Kommunen zu vermeiden. Leistungserbringung und

Leistungsbezug kénnen Uber d-NRW geblndelt werden.

e Aufbau und Erhalt der digitalen Infrastruktur

In technischer Hinsicht wird d-NRW mit der Weiterentwicklung, Pflege und Wartung
verschiedener Portale eine Schlisselfunktion fir den Aufbau und den Erhalt der digitalen
Infrastruktur in Nordrhein-Westfalen zukommen. Folgerichtig wird d-NRW auch bei der
Entwicklung und Ausgestaltung der zentralen IT-Architektur der Landesverwaltung klnftig eine
starkere Rolle spielen.

e Zielsetzung bundesweiter Leistungsaustausch

Mit der technischen Umsetzung der Sozialplattform im Kontext des OZG, die bundesweit
genutzt werden soll, stellt sich d-NRW unter Federfihrung des MAGS den Herausforderungen
eines bundesweit ausgelegten Leistungsaustausches Uber alle féderalen Ebenen hinweg.
Hierbei kommt d-NRW die langjahrige Erfahrung im Projekt Online Sicherheitsprtifung (OSiP)
zugute, das kiinftig als FITKO-Projekt von allen Bundeslandern genutzt werden soll.

o Forderplan.web und Standardentwicklung

Die Entwicklung, Weiterentwicklung und Pflege des Standard-IT-Verfahrens Férderplan.web

zur Forderverfahrensdurchfihrung einschlieBlich der Pflege der bestehenden, auf
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Forderplan.web basierenden Fachverfahren treibt d-NRW unter der Regie von MWIDE, MKFFI
und MAGS mit dem Ziel voran, die Forderverfahren deutlich starker zu standardisieren und

hierfir eine wirtschaftliche Gesamtlésung anzubieten.

Die Weiterentwicklung verschiedener XOV-Standards und die Geschéftsstellenleitung des
Digitalen Archives NRW runden das Aufgabenspektrum der d-NRW AdR flr das Land ab.

,Programm T (Transformation)” schafft Fokus bei IT.NRW

Der Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW) ist ein zentraler IT-
Dienstleister der Landesverwaltung und gleichzeitig Statistisches Landesamt.

Im Bereich Informationstechnik hat IT.NRW den eigenen Modernisierungsbedarf erkannt und
deshalb eine Organisationsanalyse durchflihren lassen. Daraus resultiert das 2018 initiierte
.Programm T(ransformation)“. Ziel des Programms ist die Umstrukturierung des
Landesbetriebes: weg von einer nicht (mehr) passenden Organisationsstruktur im sog. ,Plan,
Build, Run“-System hin zu einer ,Ende-zu-Ende-Verantwortlichkeit* flr die jeweiligen Kunden

in der Landesverwaltung.

Durch den erheblichen Aufgabenzuwachs im Digitalisierungskontext und die Verpflichtung der
Landesverwaltung samtliche Leistungen mit IT-Bezug bei IT.NRW abzunehmen, war die
Aufgabenflut kaum mehr beherrschbar geworden. Deshalb ist zum 01.01.2021 die novellierte
LeistungsabnahmeVO in Kraft getreten, die es den Behdrden der Landesverwaltung erlaubt,
Dienstleistungen mit IT-Bezug auch am Markt oder auch z. B. bei d-NRW nachzufragen.
Gleichzeitig ist IT.NRW so in die Lage versetzt worden, Auftrdge abzulehnen, jedoch zugleich
in diesem Fall Alternativen zu benennen. Ausgenommen davon ist ein Kernbestand an
Leistungen, die weiter bei IT.NRW beauftragt und insbesondere betrieben werden mussen.
Dadurch wird IT.NRW auf den Kernbestand seiner Aufgaben fokussiert und ein
unkontrollierbares Wachstum verhindert.

Derzeitige Vorhaben

Die Umorganisation soll in diesem Kerngeschaft dazu fihren, dass Kundenauftrage nicht nur
schneller, sondern vor allem termintreu erledigt werden. Die Organisationsanalyse hat
ergeben, dass die Einbindung der unterschiedlichen Fachreferate ein erheblicher Stérfaktor
war. Dies soll insbesondere durch die sog. Serviceblindel und ihre Ende-zu-Ende
Verantwortlichkeit und die damit verbundene Neugliederung der Aufgaben verbessert werden.
Erste Servicebiindel und die Projektwerkstatt sind bereits gestartet. Die draus resultierenden

Erfahrungen werden nun sukzessiv im Rahmen der Umorganisation der gesamten
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Organisation bertcksichtigt. IT.NRW soll mit Beginn 2022 vollstdndig auf die neue
Organisationsstruktur umgestellt werden.

Informationssicherheit

Die Informationssicherheit innerhalo der Landesverwaltung genlgt sehr hohen
Sicherheitsstandards. Sie wird stetig weiter ausgebaut, um die Verwaltung ,immun® gegen
Cyber-Angriffe zu machen. Dazu betreibt die Landesverwaltung seit mehreren Jahren ein
Informationssicherheitsmanagement (ISMS) und hat zahlreiche MaBnahmen umgesetzt. Das

ISMS wird fortlaufend ausgebaut und angepasst.

Die Informationssicherheitsbeauftragten in der Landesverwaltung und das Computer
Emergency Response Team (CERT) NRW werten Vorfélle aus, ergreifen geeignete
MaBnahmen und vernetzen sich mit anderen CERTS, dem Bundesamt flr Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) und mit den Strafverfolgungsbehérden und der Wirtschaft. Damit
kénnen wir stabile und sichere elektronische Angebote fiir alle gewéhrleisten.

Die Landesverwaltung teilt ihr Know-how mit den Kommunen und bietet Dienste eines
,computer Emergency Response Teams" auf kommunaler Ebene an. Hierflr hat das Land
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Kommunen in den
Warn- und Informationsdienst bei Informationssicherheitsmeldungen einzubinden. Zusétzlich
bietet das Land auch den Beschaftigten der Kommunalverwaltungen den Zugriff auf das

Sensibilisierungsportal ,Na sicher! NRW*.

Derzeitige Vorhaben
¢ Land schafft Kompetenzzentrum fir Cybersicherheit in der Wirtschaft

Am 19. Méarz 2021 wurde das Kompetenzzentrum DIGITAL.SICHER.NRW fir Cybersicherheit
in der Wirtschaft mit den beiden Geschéftsstellen in Bochum und Bonn gestartet. Es wird
getragen von den beiden anerkannten CyberSecurity-Netzwerken eurobits e.V. -
Europaisches Kompetenzzentrum far IT-Sicherheit mit Sitz in Bochum - und dem Cyber
Security Cluster Bonn e.V. (CSCB) und unterstitzt kleine und mittlere Unternehmen bei der
wirkungsvollen digitalen Selbstverteidigung und Vermeidung von Schéden durch
Sicherheitsliicken, Hackerangriffe oder Ausspahung vertraulicher Daten vermeiden.

Die wirtschaftlichen Schaden durch Cyber-Attacken, die etwa durch Produktionsausfélle, den

Verlust von Geschéftsgeheimnissen oder die Kosten fir eine Wiederherstellung von Daten

entstehen kénnen, sind teils immens — in manchen Fallen sogar existenzbedrohend. Um zu

verhindern, dass aus diesen Risiken heraus auf die digitale Transformation verzichtet wird,
20



sollen Gefahren und Schutzmechanismen konkret aufgezeigt und anwendbar erklért werden.
Strategische Kooperation auf Bundesebene

Neben dem Ausbau praventiver Konzepte und MaBBnahmen hat die effektive Strafverfolgung
von Cyber-Angriffen flr das Land hohe Prioritat. Hier verfligt Nordrhein-Westfalen mit dem
Cybercrime Competence Center im Landeskriminalamt und mit der Zentral- und
Ansprechstelle Cybercrime (ZAC NRW) bei der Staatsanwaltschaft Kéln Gber kompetente
Einrichtungen. Bei Vorfallen mit fremdstaatlichen Akteuren ist die Unterstitzung des
Verfassungsschutzes NRW gewahrleistet. Nordrhein-Westfalen arbeitet dartiber hinaus in
allen Fragen der CyberSicherheit eng mit dem BSI in Bonn zusammen.

o RegelmaBige Unterweisung IT-Sicherheit fir Landesbeschéftigte

Bis Anfang 2022 sind die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen geschaffen, um allen
Beschéftigten mit PC-Arbeitsplatz — vergleichbar der Unterweisung im Arbeitsschutz — eine
verbindliche und regelméaBige Unterweisung in Fragen der IT-Sicherheit durch die/den
Informationssicherheitsbeauftragte(n) zu bieten. Ein entsprechender Pilot startet bereits in
2021.
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3. Digitalisierung der Landesverwaltung mit Fokus auf interne

Verwaltungsablaufe

Programm DVN

Ziele aus der E-Government-Strategie

¢ Pilotierung der E-Akte im ersten Quartal 2019
¢ Optimierung der Basiskomponente Servicekonto: App-Ldsung und sichere Authentifizierung
e Prasentation der Ergebnisse des Normenscreenings im Landtag

e Inbetriebnahme der E-Payment-Komponente zum 1. Januar 2019

Erreichte Meilensteine

Programm DVN

e Start landesweiter Rollout von Projekten zur Optimierung und Digitalisierung von
Verwaltungsprozessen (GPO-Projekte)

o Bereitstellung des E-Rechnungsportals im Jahr 2020

o Pilotierung E-Akte und E-Laufmappe von Uber 1.000 Nutzerinnen und Nutzern 2018/19
e Lebenszyklus der Verwaltungsakte und Laufmappe vollstandig elektronisch abgebildet
¢ Rollout der E-Akte und E-Laufmappe seit April 2020 in verschiedenen Behdrden
o 45 Rollout-Projekte
o 258 Behorden
e Seit Friihjahr 2021 Nutzung der E-Akte und E-Laufmappe im Schutzbedarf hoch méglich
e Standardisierter und strukturierter Rollout- und Einflhrungsprozess der E-
Verwaltungsarbeit

E-Payment

¢ Inbetriebnahme der Basiskomponente E-Payment im Jahr 2019

e Unterstltzung bei Anbindung von E-Payment durch eigene Beratungsstelle
Servicekonto

e Umfassende Leistungsangebote und steigende Nutzerzahlen
¢ Bedienungsfreundliche Benutzeroberflache mit ,responsive design®

e Umstellung auf den Standard OpenlID-Connect
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NRW connect

e |Inbetriebnahme NRW connect intern 2017
e Inbetriebnahme NRW connect extern 2019

e Gruppenbereiche NRW connect intern seit 2019 zugéanglich fir alle Nutzende des LVN
myNRW

e Start von my.NRW
e Einrichtung eines SAP-Kompentenzzentrums (SAP-CC) in der Landesverwaltung
e Version LM1 des Landesmasters im Juni 2020 vom Lenkungsausschuss freigegeben

e FUr bestimmte Funktionen ist seit Anfang 2021 ein Prototyp in der Staatskanzlei im Einsatz

MWIDE als Modellministerium

Ziele aus der E-Government-Strategie

o Umfassender Einsatz aller Produkte der E-Verwaltungsarbeit bis Ende 2019
o Vollstandige Digitalisierung aller Arbeitsablaufe bis Ende 2021
e Anpassung der Rahmenbedingungen zur mobilen, agilen und situationsbezogenen Arbeit

¢ Bereitstellung von Informationen und Erfahrungen fiir die Gbrigen Hauser

Erreichte Meilensteine

e Vollstindige Umstellung auf elektronische Verwaltungsarbeit im MWIDE

e Projekte zur Erprobung flexibler Arbeitsformen und neuer Raumkonzepte

o Bereitstellung von Best-Practices fur die Etablierung digitaler Verwaltungsabldufe in
anderen Behérden

e Bereitstellung von Informationen und Erfahrungen als Modellministerium flr die anderen

Ressorts

Digitale Modelimittelbeh6rden

Ziele aus der E-Government-Strategie

o Etablierung der Bezirksregierungen als Modellmittelbehérden fir die Entwicklung von
Prototypen und vollstdndigen L&sungen zu verschiedenen Vorhaben sowie deren
Uberpriifung der Praxistauglichkeit
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Erreichte Meilensteine

Flughé&fen seit 2018 mdglich

,hoch*“ wurde 2019 erfolgreich in das EGP 14 des DVN Uberfihrt

beendet

o \Vollstandig digitale Abbildung aller Schritte in Genehmigungs-, Anzeige-
Planfeststellungsverfahren (Projekt TOB Beteiligung mit Tetraeder)

o Erste Version des elektronischen Fahrtenbuchs

e Baukasten zur schnellen Entwicklung von Férderverfahren

¢ Online-Sicherheitstberprifung fir Zugang zu sicherheitskritischen Bereichen auf kleinen

e Projekt ,Online-Antragsstellung // Sicherer Zugang fur Dateien >20 MB mit Schutzbedarf

o Projekt ,BSI-Zertifizierung des Posteingangsscans / Bestandsaktenscans® 2019 erfolgreich

Programm DVN

Das Programm DVN bindelt organisatorisch zahlreiche MaBnahmen, die der Digitalisierung
der Verwaltung dienen. Dabei liegt der Schwerpunkt auf den Binnenprozessen der Verwaltung,
wobei allerdings die ,Verzahnung“ mit der ,nach auflen® gerichteten Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (0ZG) immer wichtiger wird. Wesentliche
DigitalisierungsmafBnahmen sind:

- Projekte zur Optimierung und Digitalisierung von Verwaltungsablaufen (sog. GPO-
Projekte); hierzu gehért unter anderem das Projekt my.NRW zur Digitalisierung des
Personalverwaltungswesens und das Projekt Férderverfahrensdurchfiihrung,

- die Einfihrung der E-Verwaltungsarbeit (EVA) insbesondere mit den
Basiskomponenten der E-Akte und der E-Laufmappe sowie

- die Entwicklung weiterer Basiskomponenten wie z. B. E-Payment, das Servicekonto
oder E-Rechnung

Das Programm DVN ist im Hinblick auf berechtigte Hinweise des LRHs weiter entwickelt und

reformiert worden. Unter anderem wurden:

o das Programmmanagement und Finanzcontrolling gestéarkt und
e die Gremienstrukturen und Vorgaben fir die Projekte verschlankt und flexibilisiert.

24



- @ Dies fuhrte unter anderem dazu, dass das Programm nun in immer rascherer
Folge Fortschritte erzielt. Nicht zuletzt wurde das Kommunikations- und

. . .
Dlgltale die Veradnderungsmanager in den Ressorts erhalten nun
Verwaltu MNJ umfassende Unterstiitzung und einen Fundus von

Materialien in moderner visueller Gestaltung.
N RW DarUber hinaus wird flr die Landesbeschaftigten
die Intranetseite Iv.digital bis Ende 2021 zur
Abbildung 3: Visual Logo DVN Verfiigung stehen.

Veranderungsmanagement im Programm weiter vorangetrieben;

Die E-Government Infrastruktur soll bis zum Januar 2022 vervollstandigt werden. Unter
Vorbehalt der Ausnahmeregelungen wird die elektronische Verwaltungsarbeit flachendeckend
bis zum 1. Januar 2024 eingefihrt. Zum Ende des Jahres 2025 ist geplant, dass die
Landesverwaltung vollstandig digitalisiert arbeiten kann.

Derzeitige Vorhaben
Projekte zur Optimierung und Digitalisierung von Verwaltungsprozessen (GPO)

Die Grundlagen fur die Projekte zur Optimierung und Digitalisierung von Prozessen sind
geschaffen:

- eine Auflistung und Priorisierung samtlicher relevanten Prozesse der
Landesverwaltung liegt vor;

- das Vorgehen in den Digitalisierungsprojekten wurde beschrieben und erprobt;

- fOr die Prozessmodellierung wurde ein Landesstandard entwickelt.

Im Januar 2019 starteten zehn vorgezogene Projekte zur Optimierung und Digitalisierung von
Verwaltungsprozessen, die sogenannten GPO-Projekte, welche zum Ende des Jahres 2019
in die Umsetzungsphase Uberfihrt wurden. Danach startete der landesweite Rollout der GPO-
Projekte im Frihjahr 2020.

Derzeit laufen insgesamt 33 GPO-Projekte. Davon befinden sich 21 in der Konzeptionsphase
und bereits 12 Projekte in der Umsetzungsphase. Eines der vorgezogenen GPO-
Umsetzungsprojekte ist bereits abgeschlossen.

e GPO-Projekt Férderverfahrensdurchfiihrung

Ein Beispiel fir ein herausragendes GPO-Projekt, welches unter Beteiligung verschiedener
Ressorts durchgeflihrt wird und auch einen Bezug zum OZG hat, ist das Forderfachverfahren

im Land. Férderprogramme des Landes stellen wichtige Stltzen fiir viele Bereiche dar. Der
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Weg von der Antragsstellung bis zur Bewilligung ist lang und fur Birgerinnen und Burger oder
Unternehmen oft schwer nachzuvollziehen, da unterschiedliche Ministerien und Behérden des
Landes beteiligt sind. Im Dezember 2019 hat der E-Government-Rat beschlossen, dass fir
Forderfachverfahren im Land NRW kiinftig grundséatzlich nur eine Software eingesetzt werden
soll: foerderplan.web.

e Definition eines Standard-Férderprozesses

In diesem Zuge haben das MAGS und das MKFFI Anfang 2020 ein gemeinsames Projekt
aufgesetzt mit dem Ziel, den Standard-Férderprozess zu definieren und die Anforderungen an
eine Standard-Software zu formulieren. Das Projekt wurde von Méarz 2020 bis Marz 2021
durchgefihrt und endete insbesondere mit einer Demo-Version 0.1 inkl. Dokumentation im
November 2020. Mit der Demo-Version stehen alle wesentlichen Online-Formulare fir die
Antragstellenden in Standard- oder Individual-Auspréagung zur Verfigung.

o Entwicklung einer Standard-Software

Nach Bereitstellung der Demo-Version wurde im MKFFI Ende 2020 ein Projekt vorbereitet,
welches zum Ziel hat, die weiterentwickelte Standard-Software final bereitzustellen. Die
Vorarbeiten dieses Projektes starteten im Februar 2021 und die konkrete Umsetzungsphase
des Projektes (Laufzeit bis Marz 2022) startete im Mai 2021. Damit werden mehrere Ziele

erreicht:

o Fristgerechter Online-Zugang fir Férdernehmende geman § 5/5a EGovG NRW bzw.
§ 102G

o Fristgerechte Digitalisierung der Férderprozesse in der Verwaltung geman § 12
EGovG NRW

e Zeitnahe Umsetzung der erhobenen Anforderungen aus der Praxis der
Bewilligungsbehdérden / Ministerien. Dabei ist zu Ende Oktober 2021 geplant, dass
Standard-Online-Formulare individuell angepasst werden kénnen, ein technischer Vier-
Augen-Prozess fir die Prifungsschritte in der Verwaltung méglich ist, die Anforderungen
der Barrierefreiheit umgesetzt werden und Nutzerinnen und Nutzer authentifiziert
werden. Im Jahr 2022 sollen weitere Reporting-Funktionen hinzukommen und

Schnittstellen z.B. zur eingesetzten Auszahlungssoftware hergestellt werden.
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my.NRW

my.NRW ist wie Férderverfahrensdurchfiihrung eines der groBen GPO-Projekte. Dabei wurde
die Auftraggeberschaft vom CIO auf das Finanzministerium delegiert. Die Projektergebnisse
sollen auf einer SAP-Grundlage basieren. my.NRW wurde im Mai 2019 gestartet und verfolgt
folgende funf Projektziele:

e EinfUhrung der E-Personalakte

o Vereinheitlichung der Personalbewirtschaftungssysteme

e Aufbau eines SAP-CC (Competence Center) zur Optimierung des SAP-Einsatzes in
der Landesverwaltung

e Ermittlung, Optimierung und Standardisierung der in der Landesverwaltung
vorhandenen Querschnittsprozesse mit Bezug zur Personalverwaltung

o Aufbau eines Beschaftigtenportals, Uber das alle Beschéftigten einen einheitlichen

Zugang zu den sie betreffenden Personalprozessen haben

Das SAP-CC bei IT.NRW wurde am 01.09.2020 eingerichtet. Die SAP-Mitarbeiter vom
Landesamt fur Finanzen (LaFin), Landesamt fir Besoldung und Versorgung (LBV) und
Landesbetrieb Information und Technik (IT.NRW) wurden zu IT.NRW versetzt und arbeiten
inzwischen mit den Kolleginnen und Kollegen von IT.NRW in einer gemeinsamen eigenen
Organisationseinheit zusammen. Dies versetzt das SAP CC in die Lage, MaBnahmen zur

Integration der vorhandenen und neu entstehenden Verfahren zu ergreifen.

Das gewahlte Projekt-Vorgehen stellt sicher, dass die Aspekte Prozess-Digitalisierung und
Prozess-Optimierung integriert betrachtet werden. Die Prozess-Sicht ermdglicht eine
Ubergreifende Betrachtung der Personal-Prozesse in den Behérden und Uber Behérden-
Grenzen hinweg. Die Nutzung einer Standard-Software und die enge Orientierung an den
standardisierten Implementierungs-Empfehlungen des Software-Herstellers im Rahmen des
Projekt-Vorgehens stellen sicher, dass einerseits die Spezifika der Landesverwaltung NRW
berlicksichtigt werden und das entstehende System andererseits zukunftssicher und

wartungsfahig sein wird.

Aktueller Projektstatus

Der Entwicklungsprozess der neuen Personalverwaltungssoftware wurde so gestaltet, dass
zunachst basierend aus den Erkenntnissen der bestehenden Personalsysteme ein zentrales
Personalsystem entwickelt wurde (die s.g. Sprintbasis). Dieses wurde dann in enger
Zusammenarbeit mit den Ressorts in einer agilen Methodik zur ersten Version des
Landesmasters (LM1) fortentwickelt. Die Version LM1 des Landesmasters wurde im Juni 2021

vom Lenkungsausschuss freigegeben und enthalt die notwendigen Funktionen, um PersNRW
27



in den ersten Behdrden abzulésen. Weiterhin sind Funktionen zum Organisationsmanagement
und Zeitwirtschaft umgesetzt. Es stehen erste Self-Services bereit, die aus den
Behdrdennetzen erreichbar sind. Seit Anfang des Jahres ist ein entsprechender Prototyp in
der Staatskanzlei bereits im produktiven Einsatz.

e Mitbestimmungsverfahren zum Landesmaster 1 lauft

Zurzeit laufen nach der erfolgten Freigabe des LM1 die Vorbereitungen zur Mitbestimmung
Uber alle bisherigen Projektentwicklungen. Ziel ist es, my.NRW noch im Laufe dieses Jahres
im MWIDE zu pilotieren und damit das geplante Rollout-Vorgehen zu validieren.

o Weitere Komponenten und Rollout-Gesamtplanung in finaler Abstimmung

Derzeit befinden sich die Komponenten zum Dienstreisemanagement und zur elektronischen
Personalakte in der Entwicklung bzw. finalen Abstimmung. Diese Komponenten werden auch
im Laufe des Jahres 2021 bereitstehen. Weiterhin wird eine Rollout-Gesamtplanung erarbeitet,
um im n&chsten Jahr mit dem Flachenrollout in den mehr als 500 relevanten Behdrden

beginnen zu kénnen.

Ausblick auf die nachsten Jahre: Agile Methodik auf dem Weg zum weiteren Rollout

Die Entwicklung von my.NRW lauft mit hoher Geschwindigkeit. Die agile Methodik und das
generelle Vorgehen im Projekt haben sich bewahrt. Gleichwohl bewegt sich das Projekt auf
Grund von Ressourcenproblemen auf allen Ebenen (AG, IT.NRW, externe Dienstleister,
Ressorts) nicht mit der gewlinschten Geschwindigkeit. Die Release-Planung wurde daher
angepasst, um mit einem eingeschrankten, aber dennoch attraktiven und grundsatzlich
ausreichendem Funktionsumfang schnell in den Rollout zu kommen. Der 01.01.2024 als
gesetzlich verankerter Stichtag zur Einflihrung der elektronischen Personalakte wird weiterhin
angestrebt. Parallel dazu bzw. im Anschluss an den Rollout wird das System kontinuierlich
weiterentwickelt. Die Entwicklungen werden im Rhythmus von drei Monaten als neue

Releases bereitgestellt und ausgerollt.

Digitalisierung ohne individuellen Programmieraufwand

Durch die bereitgestellten Module der Software und der verschiedenen Online-Formulare sind
die verschiedenen Ressorts und Bewilligungsbehdrden bereits jetzt in der Lage, die

verschiedenen Forderprogramme  schnell und grundséatzlich ohne individuellen
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Programmieraufwand zu digitalisieren. Die geplanten Weiterentwicklungen werden diesen
Prozess weiter unterstiitzen und beschleunigen. Die gemeinsame ressort- und
behdrdenibergreifende Weiterentwicklung der Software spielt in diesem Projekt eine wichtige
Rolle. Durch den Erfahrungsaustausch werden Ideen gemeinsam ausgereift und technisch

umgesetzt.

Digitale Landesverwaltung \ -

Forderprogramme ohne Mehraufwand digitalisieren

s T — — T

Landes-Standard Online-Zugang
bei Férderfachverfahren fur Fordernehmerlnnen
Beschluss EGov-Rat, 04.12.2019 (§5/5a EGovG bzw. §1 0ZG)

-

L

Anforderungen umsetzen

formal (VV zur LHO) und aus
Bewilligungsbehorden

Digitalisierung der
Verwaltung
(§ 12 EGovG)

WIRTSCHAFT.NRW  {f¥

Abbildung 4: Digitalisierung von Férderprogrammen

Verzahnung von OZG und DVN: Digitalisierung aus einem Guss

Um die Digitalisierung der Verwaltung ,aus einem Guss* zu forcieren, sind das Programm DVN
und die Umsetzung des OZG starker zu verzahnen. Erste Schritte hierfr sind bereits getan.
Auch die Landesregierung sieht die Gefahr eines Flickenteppichs von Einzellésungen und
strebt die Digitalisierung aus einem Guss an. Das Ziel der Landesregierung ist es, durchgéngig
digitalisierte und medienbruchfreie Verwaltungsvorgédnge zu schaffen, welches Ziel beide
Programme verfolgen. Das bedeutet eine durchgangig digitalisierte und medienbruchfreie
Verwaltungsvorgang vom Antrag der Birgerin bzw. des Blrgers Uber die verwaltungsinterne
Bearbeitung bis zur Bescheidung.

Seit Ende 2020 sind MaBnahmen zur engeren Verzahnung der beiden
Umsetzungsprogramme OZG und DVN in die Wege geleitet worden. So kooperieren die
zentralen Gremien nunmehr miteinander. Innerhalb des Programms DVN haben die Projekte
mit OZG-Bezug Prioritat, um der kirzeren Umsetzungsfrist des OZG gerecht zu werden.
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Digitale Landesverwaltung

Enge Verzahnung von OZG und DVN
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Abbildung 5: Enge Verzahnung von OZG und DVN - Prozessoptimierung
P
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Abbildung 6: Enge Verzahnung von OZG und DVN - Zusammenspiel der Digitalisierungsprozesse
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E-Verwaltungsarbeit

Die Entwicklung und Einfihrung der E-Verwaltungsarbeit (Ersetzendes Scannen, E-
Laufmappe und E-Akte) ist in Kombination mit den GPO-Projekten das groBte
Binnenmodernisierungsprojekt in der Landesverwaltung und sorgt dafir, dass zukinftig
vollstandig digital, medienbruchfrei und somit auch unabhangig von Ort und Zeit gearbeitet

werden kann.

Im Jahr 2017 wurde der Zuschlag fir den Rahmenvertrag zur Einfuhrung der landesweiten E-
Akte in NRW erteilt. Zeitgleich wurde die erste Version der E-Laufmappe als Instrument zur
elektronischen Vorgangsbearbeitung entwickelt. Nachdem die technischen Lésungen flr die
E-Akte und die E-Laufmappe gefunden und die Pilotierung im Modellministerium
vorangeschritten waren, erfolgte in den Jahren 2018/19 die Pilotierung zum Einsatz der E-Akte
und E-Laufmappe. Zum Schluss testeten tber 1.000 Nutzerinnen und Nutzer diese neuen
Tools des elektironischen Verwaltungshandelns. Die ersten Jahre waren von konzeptionellen
Grundlagenarbeiten und der Weiterentwicklung der Produkte E-Akte, E-Laufmappe und der
Umsetzung des Scanprozesses gepragt. Hierbei wurden auch die Erfahrungen der Pilotierung
berlcksichtigt.

o Weiterentwicklung der E-Verwaltungsarbeits-Komponenten

Die elektronische Akte wurde so weiterentwickelt, dass sie den Behérden nun ermdéglicht, den
gesamten Lebenszyklus der Verwaltungsakte von der Aktenanlage bis hin zur Aussonderung
elektronisch abzubilden. Besonderer Augenmerk wurden auf die Bedienfreundlichkeit und die
Barrierefreiheit gelegt. Die E-Laufmappe unterstutzt die Vorgangsbearbeitung und ist mit der
E-Akte gekoppelt. Fur die E-Laufmappe wurde ein Outlook-Client fir die Standardarbeitsplatze
und ein Web-Client flr die mobilen Endgerate entwickelt. Beide Clients sind barrierefrei.
Darliber hinaus wurde mit der Funktionserweiterung der elektronischen Postmappe (E-
Postmappe) zusatzlich die Mdoglichkeit geschaffen, Posteingdnge durchgangig und
medienbruchfrei zur Bearbeitung weiterzuleiten. So wurden die Voraussetzungen zur
Anbindung der ersten zentralen Posteingangsscanstelle, der Scanstelle ,Rheinland®, an die E-
Postmappe geschaffen. Diese digitalisiert die Papiereingange und vernichtet sie anschlie3end
(Ersetzendes Scannen). Ein weiterer Baustein war hierfur die Ausschreibung ,Beschaffung
von Leistungen inkl. Hard- und Software fir das ersetzende Posteingangs-Scannen nach TR
RESISCAN in der Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen“, die Anfang 2021 erfolgreich
beendet wurde.
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o Gezieltes Veranderungsmanagement

Die Einfiihrung der E-Verwaltungsarbeit stellt eine groBe Veranderung in der Arbeitsweise aller
Beschaftigten dar. Im Rahmen der konzeptionellen Grundlagenarbeiten wurden daher ein
einheitlicher Landesstandard der E-Verwaltungsarbeit fir die 258 Behérden im
Geltungsbereich des EGovG NRW und ein einheitliches Vorgehen in Form eines dreiphasigen
Vorgehensmodells erstellt. Dies umfasst umfangreiche Handlungsempfehlungen,
Musterdokumente und flankierende MaBnahmen des Veranderungsmanagements fir die
Einfihrung der E-Verwaltungsarbeit in den Behérden. Gebundelt werden die Informationen
und Unterlagen zum Unterstitzungsangebot als digitales Format zentral auf NRW.Connect

extern.

Ein weiteres Angebot stellen das Demosystem flr die E-Akte und der Emulator fir die E-
Laufmappe dar. Diese Beispielsysteme kdénnen von Behérden genutzt werden, um einen
Uberblick zu den Funktionen der Softwareprodukte zu erhalten und den Verénderungsprozess
fOr die Beschaftigten in den Behdrden zusatzlich zu unterstitzen.

e Schulungs- und Fortbildungsangebote

Das IT-Fortbildungsprogramm fir die E-Verwaltungsarbeit bietet den Beschaftigten der
Landesverwaltung ein umfassendes Angebot und zusatzlich eine digitale Lernplattform, um
mit der dynamischen Entwicklung der Digitalisierung Schritt halten zu kdnnen. Hierzu zahlen
Schulungen zum Erlernen der Basiskomponenten E-Akte und E-Laufmappe selbst sowie
weitere technisch-administrative Schulungen und solche zum Umgang mit elektronischem
Schriftgut. Das Angebot umfasst zudem Schulungen zum Vorgehensmodell der E-
Verwaltungsarbeit, das sich speziell an die operative Umsetzungsebene in den Behérden zur
Vorbereitung auf den Rollout, also der Einfihrung der E-Verwaltungsarbeit in der
Landesverwaltung, richtet.

¢ Rollout

Mit Abschluss der Pilotierungsphase der Basiskomponenten der E-Verwaltungsarbeit ist im
April 2020 der Rollout der E-Akte und E-Laufmappe gestartet. Die gute Grundlagenarbeit zahlt
sich aus, da der Rollout nun standardisiert in Projekten mit sehr kurzen Laufzeiten erfolgen
kann und somit zUgig vorangeht. Die 258 Behdérden wurden in die strukturiertere
Rolloutplanung der E-Verwaltungsarbeit Gberfihrt und in 45 Rolloutprojekte unterteilt. Die
ersten Rolloutprojekte haben den Rollout der Basiskomponenten E-Akte und E-Laufmappe
bereits erfolgreich abgeschlossen. So setzten das Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,

Digitalisierung und Energie (MWIDE), das Ministerium fur Kinder, Familie, Flichtlinge und
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Integration (MKFFI), der Landesbetrieb Information und Technik IT.NRW, das Landesamt fur
Besoldung und Versorgung (LBV), das Ministerium der Justiz (JM), und das Ministerium ftr
Verkehr (VM) die Produkte bereits erfolgreich ein. Viele weitere Behérden sind auf dem Weg
in die Digitalisierung und befinden sich in einer der drei Rolloutphasen der E-
Verwaltungsarbeit.

Die Zahlen der Nutzerinnen und Nutzer von E-Akte und E-Laufmappe steigen dynamisch:

Aktuelle und geplante Nutzerzahlen
Jahr | E-Akte E-Laufmappe
2017 | 0 0
2018 | 15 (Modell in Abteilung 1 MWIDE) 15 (Modell in Abteilung 1 MWIDE)
2019 | 539 (Erprobung im MWIDE gesamt) 539 (Erprobung im MWIDE gesamt)
2020 | 1.083 1.083
2021 | 11.113 13.643
2022 | 26.022 37.916
2023 | 53.587 76.614
2024 | 75.000 111.389

Dabei ist zu beachten, dass die Zahlen der E-Laufmappe héher sind, da die Finanzverwaltung
die zentral bereitgestellte E-Akte nicht nutzen wird, sondern das Hosting selbst durchfiihren
sowie in den Fachverfahren die E-Akte aus KONSENS (Koordinierte Neue Software-

Entwicklung der Steuerverwaltung) nutzen wird.

Zum Juni 2021 sind die E-Akte und E-Laufmappe bei etwa 4.900 Beschéftigten im Einsatz.
Bei weiteren 18.000 wird dies in den nachsten Monaten der Fall sein. Das
Wirtschaftsministerium ist als Modellministerium gestartet und hat komplett auf E-Akte und E-
Laufmappe umgestellt. Die Erfahrungen werden als Best-Practices Beispiele mit den anderen

Héausern geteilt.
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Abbildung 7: Rollout der elektronischen Akte in der Landesverwaltung

Seit dem Frihjahr 2021 ist auch die Nutzung der E-Akte und E-Laufmappe im Schutzbedarf

hoch méglich.
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Abbildung 8: Rollout der elektronischen Laufmappe in der Landesverwaltung
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Derzeitige Vorhaben

Far die systematische Weiterentwicklung der Produkte und des einheitlichen Landesstandards
der E-Verwaltungsarbeit wurde ein Anforderungsmanagement E-Verwaltungsarbeit unter
Federfihrung des CIO geschaffen. So werden alle Interessen und Anforderungen der
Ressorts an die E-Verwaltungsarbeit geblndelt und die Produkte sowie der Landesstandard
fir das ersetzende Scannen, die E-Laufmappe und E-Akte weiterentwickelt. Die
Anforderungen der Behdrden an die Produkte flieBen gezielt in den Entwicklungsprozess mit
ein und tragen damit zum Produktverbesserungsprozess fir die gesamte Landesverwaltung
bei. FUr das Anforderungsmanagement wird aktuell ein neues Werkzeug eingefiihrt, um den
Prozess vollstandig digital, medienbruchfrei und flr alle Beschéftigten der Landesverwaltung

transparent abzubilden.

Der Fokus der Weiterentwicklung der E-Akte liegt hier insbesondere auf der Usability und der
Sicherheit der barrierefreien Software. Daneben werden weiterfiihrende Funktionen zur
Abbildung des Lebenszyklus der Akten umgesetzt.

Die E-Laufmappe entwickelt sich zu einem =zentralen Managementtool in der
Landesverwaltung und wird ebenfalls stetig weiterentwickelt, z.B. mit dem Fokus auf mobile
Endgeréate. Weiterhin ist beispielsweise ein Cockpit geplant, welches eine Ubersicht {iber alle
Laufmappen schafft. Die E-Laufmappe sorgt fur eine hohe Transparenz bei der
Vorgangsbearbeitung und wird in immer mehr Landesbehdrden eingesetzt. Durch die E-
Laufmappe werden die Verwaltungsvorgange digitalisiert und beschleunigt.

Flr das Ersetzende Scannen werden aktuell zentrale Scanstellen in NRW aufgebaut. Die
Scanstelle ,Rheinland® wurde bereits am Standort Dusseldorf bezogen und soll zum Ende des
Jahres mit der Pilotierung starten. Parallel dazu wird aktuell ein Rahmenvertrag fir den
Bestandsaktenscan ausgeschrieben, der den Behdrden erméglichen soll, die vorhandenen

Papierakten Uber einen externen Dienstleister digitalisieren zu lassen.

Ausblick auf die nachsten Jahre

Die Basiskomponenten der E-Verwaltungsarbeit werden in den nachsten Jahren landesweit
ausgerollt werden. Ab dem Jahre 2022 ist die Anbindung aller weiteren Behérden, beginnend
bei den Ministerien, an die zentralen Posteingangsscanstellen geplant. Ziel ist es, bis Ende
2024 alle Behorden der Landesverwaltung mit der E-Verwaltungsarbeit auszustatten. Parallel
dazu werden die Produkte geman den Anforderungen des CIOs und der Ressorts funktional
weiterentwickelt. Auch der Landesstandard wird in den néchsten Jahren fortentwickelt und
stetig den Bedirfnissen eines modernen digitalen Arbeitsplatzes angepasst. Darliber hinaus
ist der Anschluss von mehreren hundert Fachverfahren an die E-Akte ein weiterer wichtiger
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Stutzpfeiler zur Digitalisierung der Landesverwaltung. Durchgefiihrte Evaluationen zeigen,
dass die Akzeptanz der Basiskomponenten bei einem Grofteil der Beschaftigten gegeben ist
und das Land NRW somit auf einem guten Weg ist, der jetzt beherzt weitergegangen wird.

E-Payment

Durch die Inbetriebnahme der Basiskomponente E-Payment im Jahr 2019 konnte ein weiterer
Teil des E-Government-Gesetzes erfolgreich umgesetzt werden. Kostenpflichtige
Antragsprozesse werden durch E-Payment medienbruchfrei ermdglicht. Sowohl die
Burgerinnen und Birger als auch die bearbeitenden Behdrden profitieren von deutlichen

Effizienzgewinnen.

e Pilotierung und Weiterentwicklung der Erkenntnisgewinne

In einem Pilotverfahren, betrieben durch die Bezirksregierung Munster, konnten wertvolle
Erkenntnisse flr den Einsatz elektronischer Bezahimdglichkeiten im Land NRW gesammelt
werden. Die Erkenntnisse wurden in einer neu geschaffenen Beratungsstelle E-Payment bei
IT.NRW gebiindelt. Die Beratungsstelle wurde personell verstarkt und konnte erfolgreich das
notwendige Know-how zum Thema elektronische Bezahlméglichkeiten aufbauen, so dass sie
nun den Behérden des Landes bei der Anbindung von E-Payment unterstiitzend zur Seite
steht. Durch Erfahrungen aus dem Pilotverfahren und die Kompetenz der Beratungsstelle E-
Payment konnte die Anbindung von elektronischen Bezahlmdglichkeiten an weitere Verfahren
(bspw. fir Zuverldssigkeitsiberprifungen im Bereich Luftsicherheit oder dem Erwerb

elektronischer Kostenmarken im Justizbereich) vorbereitet und umgesetzt werden.

Derzeitige Vorhaben: Einbindung in das Serviceportal und dessen Leistungsangebote

Ende des Jahres 2021 wird die elektronische Bezahlkomponente in das neu geschaffene
Serviceportal integriert und somit fester Bestandteil der einheitlichen E-Government-
Architektur des Landes. Der standardisierte und modulare Aufbau des Portals macht es fir
Behérden kinftig besonders einfach, eine elekironische Bezahlmdglichkeit in Verfahren
einzubinden, die in das Serviceportal oder andere Onlineportale fir Verwaltungsleistungen

integriert sind.

Ende 2021 soll zudem das Verfahren zur Beantragung eines elektronischen Heilberufs- bzw.
Berufsausweises mit einer elektronischen Bezahlmdglichkeit ausgestattet werden. Dieses
Vorhaben soll durch die Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen flir samtliche Bundeslander

abgewickelt werden.
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Ausblick auf die nachsten Jahre: Ausweitung des E-Payment-Angebotes

Fir die nachsten Jahre ist es geplant, méglichst viele Verfahren, die flr elektronische
Bezahimdglichkeiten geeignet sind, mit E-Payment auszustatten. AuBerdem soll das Portfolio

der unterstltzen Zahlarten erweitert werden.

Vorgesehen ist ebenfalls die Schaffung einer technischen Schnittstelle zwischen der E-
Payment-Software (ePayBL) und dem landesweiten System fir Haushalts- und
Rechnungswesen EPOS.NRW. Durch diese technische Schnittstelle wird der Prozess der
automatisierten Verbuchung von Zahlungseingangen optimiert und bietet zudem die
Gelegenheit, kiinftige neue Zahlverfahren leichter in die Bezahlkomponente zu integrieren.

Servicekonto

Im September 2017 ist das Servicekonto.NRW als zentrale Basiskomponente zur
Identifizierung und Authentifizierung von nattrlichen Personen in E-Government-Angeboten
gestartet. Servicekonto.NRW ist als Baustein zur Umsetzung der digitalen Verwaltung
elementarer Bestandteil des Serviceportals der Landesverwaltung

(www.meineverwaltung.nrw) sowie der kommunalen Angebote in NRW.

Derzeit sind Uber 400 E-Government-Angebote der Landes- und Kommunalverwaltung in
NRW an das Servicekonto.NRW angebunden.Die Nutzerzahlen steigen kontinuierlich.

Digitale Landesverwaltung -

Anzahl der Nutzer des Servicekonto.NRW steigen
A 1 L

Registrierte Nutzerkonten auf Servicekonto.NRW

WIRTSCHAFT.NRW (¥

Abbildung 9: Entwicklung Nutzeranzahl Servicekonto.NRW

Seit dem Start 2017 hat sich viel ,unter der Haube® getan: Die Schnittstelle zur Anbindung von
Verwaltungsangeboten wurde auf die moderne und zukunftssichere OpenID-Connect-Technik
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umgestellt. Das Front-End wurde Uberarbeitet und bietet ein modernes, barrierefreies und
responsives Design, das sowohl auf ,normalen Desktop-PCs als auch auf mobilen
Endgeraten genutzt werden kann.

Derzeitige Vorhaben: Interoperabilitat und medienbruchfreie, elektronische Abwicklung

Weitere Entwicklungen werden aktiv vorangetrieben — im 3. Quartal 2021 wird zunachst die
Interoperabilitdt mit den Nutzer- und Servicekonten des Bundes und der anderen Lander
starten. Hierlber ist es dann mdglich, eine Verwaltungsleistung z.B. des Bundes direkt mit
einem Konto bei Servicekonto.NRW zu nutzen. Im nachsten Schritt — ebenfalls noch im 3.
Quartal 2021 — wird Servicekonto.NRW um eine Postkorbfunktion erweitert, die in Kombination
mit Serviceportalen eine vollelektronische Abwicklung eines Verwaltungsangebots von der
Antragstellung bis zum Bescheid ermdéglicht.

Ausblick auf die nachsten Jahre: Integration moderner Authentifizierung

In weiteren Schritten werden moderne ldentifizierungs- und Authentifizierungsméglichkeiten
integriert: Bereits mdglich ist die digitale Authentifizierung mit dem Smart-elD Uber die App des
BSI. Geplant sind die Identifizierung mit dem ELSTER-Zertifikat der Finanzverwaltung, eine
Integration der Smartphone-basierten Smart-elD, bei welcher der Personalausweis sicher auf
ein Smartphone Ubertragen werden kann, sowie die Integration weiterer nutzerfreundlicher

Maoglichkeiten zur Anmeldung via Smartphone.

NRW connect
NRW connect intern

Die Informations- und Kollaborationsplattform NRW connect (intern) ist seit 2017 in Betrieb
und seitdem fester Bestandteil der digitalen Zusammenarbeit innerhalb der Landesverwaltung.
NRW connect basiert auf einer Standardsoftware, wurde aber durch eine Vielzahl an
Erweiterungen und Applikationen, die bei IT.NRW entwickelt wurden, kontinuierlich fir den
Einsatz in der Landesverwaltung optimiert. Landesbehérden haben durch die Nutzung der
Informations- und Kollaborationsplattform die Chance, selbststandig Gruppen-
/Themenbereiche anzulegen und zu verwalten. Die zentrale Ablage und Pflege von
Informationen und Dateien in Verbindung mit der Md&glichkeit, den Teilnehmendenkreis
bedarfsgerecht anzupassen, fihrt zu einer groBen Arbeitserleichterung und zu einem

veritablen Effizienzgewinn. Dadurch kann die tagliche Arbeit von organisationstbergreifenden
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Arbeits- oder Projektgruppen, aber auch Gremien nachhaltig unterstutzt werden. Zugleich
férdert NRW connect eine agile Arbeitsweise.

¢ NRW connect intern steht seit 2019 allen Landesbeschaftigten offen

Seit 2019 haben alle Nutzerinnen und Nutzer des Landesverwaltungsnetzes einen Zugangang
auf bestimmte freigegebene Bereiche in NRW connect intern, ohne dass ein extra Nutzerkonto
angelegt werden muss. Gerade dieses niedrigschwellige digitale Angebot spielt auch beim
internen  Veranderungsmanagement, z.B. bei der Einfihrung der elektronischen
Verwaltungsarbeit, eine wesentliche Rolle: Informations- und Schulungsunterlagen sind in

stets aktueller Fassung leicht zugéngig.

Gerade auch wahrend der pandemiebedingten Ausweitung der mobilen Arbeit haben sich
NRW connect intern und extern fiir viele Bedienstete des Landes zu einer unverzichtbaren
digitalen Arbeitsunterstitzung entwickelt und sind aus der taglichen Arbeit nicht mehr
wegzudenken. Insbesondere Funktionalitadten wie die Companion App, die das gemeinsame
Bearbeiten von Dokumenten ermdéglicht, stellen moderne digitale, ortsunabhangige
Austauschformate dar.

NRW connect extern

Im Zuge des Programms Digitale Verwaltung NRW (DVN) wurde 2019 eine zweite Instanz der
Plattform in Betrieb genommen, die die Zusammenarbeit der Landesverwaltung mit externen
Akteuren aus Wirtschaft und Kommunen, aber auch mit anderen Landern und der
Bundesverwaltung ermdglicht. Die Nachfrage flir Nutzerkonten und Gruppenbereiche steigt

kontinuierlich an.
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Abbildung 10: Entwicklung der Nutzerkonten NRW connect intern und extern

Digitale Landesverwaltung -
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Abbildung 11: Entwicklung der Gruppenbereiche NRW connect intern und extern

Derzeitige Vorhaben: Informationssicherheit erhéhen

Derzeit wird daran gearbeitet, NRW connect extern derart zu ertlichtigen, dass zuklnftig auch
Informationen und Dateien, die dem BSI-Schutzbedarf ,hoch® unterliegen, in dem System
ausgetauscht werden koénnen. Hierfir wird der Zugang zum System durch einen zweiten
Faktor (Zwei-Faktor-Authentisierung) abgesichert.
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Ausblick auf die nachsten Jahre: Ausweitung und bedarfsgerechte Anpassung

Der Funktionsumfang von NRW connect intern und extern wird auch in den kommenden
Jahren stetig erweitert werden, so dass kinftig noch mehr Bedienstete von den Vorteilen der
landeseigenen Informations- und Kollaborationsplattform profitieren kénnen.

Modellministerium: MWIDE digital 2022

Fir die Digitalisierung interner Verwaltungsablaufe, fir die Erprobung und den Roll-out
digitaler Tools und fir die Schaffung einer hohen Akzeptanz und eines Changeprozesses bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurde das MWIDE als Modellministerium bestimmt. Die
Verwaltungsarbeit im Haus soll bis zum Jahr 2022 zigig und vollstédndig digitalisiert werden.
So soll neben der papierlosen E-Verwaltungsarbeit auch ein Wandel hin zu einer digitalen
Arbeitskultur sowie die Optimierung und Entbirokratisierung von Verwaltungsablaufen bewirkt
werden. Dazu hat die Z-Abteilung des MWIDE einen eigenstandigen Leitbild- und
Strategieprozess aufgesetzt und in engem Zusammenwirken mit dem CIO, IT.NRW und der
Hausleitung die Pilotierung der EVA-Basiselemente und ihrer Upgrades vorgenommen.

Erreichte Meilensteine

Seit Mitte 2019 verflgen nahezu alle Beschaftigten des MWIDE Uber die technische
Ausstattung sowie die erforderliche Qualifikation, um voll umfénglich digital arbeiten zu

kdénnen.

In der ersten Phase wurden die technischen Voraussetzungen geschaffen (VolP, Notebooks,
DV Mobile Arbeit, Qualifizierung), um in einer zweiten Phase die E-Verwaltungsarbeit im
Realbetrieb im Juni 2020 im MWIDE flachendeckend einzufiihren. Als erste Behérde in NRW
wurden damit die Vorgaben des EGovG NRW zur digitalen Aktenfihrung erfiillt, die E-Akte hat
die Papierakte als fihrende Akte abgeldst. Bis Ende des Jahres 2020 wurden Uber 6000 E-
Akten angelegt und weit Gber 10.000 E-Laufmappen versendet. Die Einfihrung der E-
Verwaltungsarbeit wurde von einem Qualifizierungsangebot (Online sowie Prasenz) begleitet:
80 Veranstaltungen mit Gber 180 Schulungsstunden bei Uber 1200 Anmeldungen flr die
angebotenen Module. Uber zwei Drittel der Beschéftigten zeigten sich in einer reprasentativen
Befragung zufrieden mit der Umstellung auf die E-Verwaltungsarbeit, der Einfihrung und
deren téglicher Nutzung.

Es wurden im Rahmen des Programms MWIDE digital 2022 neue flexible Arbeitsformen
(»Agiles Arbeiten im MWIDE" mit 10 Modellreferaten) sowie ein innovatives Raumkonzept

(,Digital Lounges®) umgesetzt. Die Beschaftigten wurden fir die neuen technischen und

41



organisatorischen Rahmenbedingungen befahigt, um die Méglichkeiten des modernen,
digitalen Arbeitens in vollem Umfang zu nutzen. Flr die Geschéftsprozesse innerhalb des
MWIDE werden Optimierungsmdglichkeiten insbesondere mit den bereits eingefluhrten Tools
der E-Akte und E-Laufmappe umgesetzt.

Die Erfahrungen aus der Einfiihrung der E-Verwaltungsarbeit, dem Changemanagement, der
Hardwareeinfihrung im Rahmen des Programms MWIDE digital 2022 flieBen seit dem Jahr
2020 in Verbesserungen der Software der E-Verwaltungsarbeit in den groBflachigen,
landesweiten Roll-out der E-Verwaltungsarbeit ein. Um der Rolle als "digitales Vorbild" gerecht
zu werden, stellt das MWIDE zeitnah fir die dbrigen Ministerien Informationen in
Veranstaltungen wu.a. Uber Vorgehensmodelle, Best Practices, Schulungsunterlagen,
insbesondere auch zu der etablierten Arbeitsweise zentral bereit. Durch die Vorbildfunktion
und die einmalige Erarbeitung von Blaupausen werden Ressourcen geschont und die
Digitalisierung zeitnah in die Breite getragen.

Digitale Modellmittelbehorden

Die funf Bezirksregierungen erarbeiten als Modellbehérden der Mittelinstanz fur die
Landesverwaltung beispielhafte digitale L6sungen im Bereich des E-Governments. Sie sind
die zentralen Verwaltungsbehérden des Landes und haben bei ihrer Aufgabenwahrnehmung
intensive Kontakte zu Birgerinnen und Bilrgern sowie Unternehmen. Deren Winsche und
Anforderungen werden bei der Digitalisierung der Behérden einbezogen, um digitale
Werkzeuge zielorientiert und praxistauglich zu entwickeln. Der Prozess wird durch die Spitzen
der Bezirksregierungen selbst gesteuert und regelmafBig mit dem Innenministerium und CIO
abgestimmt.

Abgeschlossene Projekte

Bezirksregierung Detmold

Projekt ,Online-Antragsstellung // Sicherer Zugang fir Dateien >20 MB mit Schutzbedarf
,hoch™: Das Projekt wurde 2019 in Abstimmung mit dem Innenministerium und dem CIO in
das E-Government-Grundlagenprojekt 14 (EGP 14) des Programms DVN Uberfihrt und durch
die BR Detmold als federfihrende BR begleitet. Eine fertig gestellte Testversion befindet sich
aktuell in der Evaluation.
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Projekt ,,BSI-Zertifizierung des Posteingangsscans / Bestandsaktenscans*

Das Projekt ist 2019 erfolgreich beendet worden. Die Scanstelle ist produktiv, seit 2019 BSI-
zertifiziert und wird nun weiter als dezentrale Scanstelle fir die westfélischen

Bezirksregierungen genutzt.

Projekt ,,Ersetzendes Scannen - Papieraktenscan®

Das Projekt wurde beendet, weil der Fokus mit dem EGP11 auf den Posteingangs-Scan gelegt
wurde. Aktuell ist der Altaktenscan nicht vorgesehen, daher wird an dem Thema nicht mehr
gearbeitet, es kann aber bei Bedarf wiederaufgenommen werden.

Projekt ,Anbindung CMIS-Schnittstelle an CrossCap*

Das Ziel des Projektes war die Ablésung der proprietaren Schnittstelle zwischen der Scan-
Software und dem E-Aktensystem DOMEA. Das Projekt wurde beendet, weil der Bedarf
weggefallen ist. Die erste betroffene Behdrde setzte bereits das neue E-Aktensystem nscale

ein.

Bezirksregierung Minster

Projekt Onlineantragstellung Zuverldssigkeitsiiberpriifung (ZUP)

Im Rahmen dieses Projektes wurde die Mdglichkeit geschaffen, Online-
Sicherheitstberprifungen fir den Zugang zu sicherheitskritischen Bereichen auf kleinen
Flughafen zu schaffen. Dabei wurde die Anbindung an das zentrale Verfahren OSiP genauso
realisiert wie die Anbindung an die elektronische Akte DOMEA. Das Verfahren ist seit Ende
2018 produktiv. Einige Kennzahlen zum Nutzen:

¢ Online-Quote 100 %

o 10.000 Altfalle (Rickstand) sind erfolgreich abgearbeitet

e positive Antrage werden vollautomatisch bearbeitet

e nur negative Falle erfordern das Eingreifen der Sachbearbeitung
e 18.000 Neufélle sind erfolgreich abgeschlossen

e 15.000 Altfalle sind digital veraktet

o Personaleinsatz konnte von 20 auf 6 reduziert und somit eine digitale Rendite erreicht

werden
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Projekt TOB Beteiligung mit Tetraeder

Im Rahmen dieses Projektes wurde die Beteiligung Trager dffentlicher Belange (TOB) bei
Anzeige- und Genehmigungsverfahren pilotiert. Es wurde das Planungs- und
Informationssystem TETRAEDER im Rahmen einer Ausschreibung gewonnen, welches nach
Anpassungen heute alle Schritte von der Antragstellung bis zur Genehmigung in
Genehmigungs-, Anzeige- und Planfeststellungsverfahren digital abbilden kann. Diese Lésung
wird aktuell in vielen Kreisen und Kommunen eingesetzt; alleine die BR Mlnster hat bis heute
etwa 200 Verfahren erfolgreich mit der Software abgewickelt. Die Erfahrungen werden nun in
das GPO Projekt ,Planfeststellung des Verkehrsministeriums einflie®en. Das Produkt hat das
Potential, als Standard fir die Abwicklung aller Genehmigungs-, Anzeige- und
Planfeststellungsverfahren etabliert zu werden. Zudem wird an einer Schnittstelle zur E-Akte
gearbeitet, um auch digital verakten zu kénnen.

Derzeitige Vorhaben

Bezirksregierung Detmold

Projekt ,,Informationsplattform fiir Férderverfahren®

Das Projekt ist noch aktiv und wird planmaBig Ende des Jahres erfolgreich abgeschlossen.
Die Ergebnisse werden aktuell in Abstimmung mit d-NRW in das Serviceporta. NRW
Ubertragen, um diese langfristig auch flr andere Behérden zu sichern.

Bezirksreqgierung Koln

Projekt Elektronisches Anzeigeverfahren nach Bundesimmissionsschutzgesetz

In Zusammenarbeit der Bezirksregierungen Kéln und Disseldorf wurde in dem Projekt ein
Prototyp implementiert, der Ende Juli fertiggestellt werden soll. Weitere Anforderungen aus
der Testphase unter Beteiligung der Wirtschaft sind erhoben, aber noch nicht abschlieend
bewertet. Das weitere Vorgehen in diesem Projekt wird unter Mitwirkung des MULNV
besprochen. Hier gilt es insbesondere zu bericksichtigen, dass im Rahmen der OZG-

Umsetzung einzelne Bundeslander eine andere Efa-Leistung préferieren.

Bezirksregierung Dusseldorf

Die Bezirksregierung Dusseldorf arbeitet nahezu flachendeckend mit elektronischen Akten
und nutzt die elektronische Vorgangsbearbeitung. Zudem sind viele notwendige Vorarbeiten
fir die Rollouts der neuen Basiskomponenten erfolgreich abgeschlossen worden. Dazu zahlt
auch eine nahezu vollstdndige Modellierung aller Binnenprozesse der Bezirksregierung
DuUsseldorf.
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Bezirksregierung Arnsberg

Projekt Einflihrung eines elektronischen Fahrtenbuchs (eFAB)

Im Rahmen dieses Projektes wurde die Eigenentwicklung eines elektronischen Fahrtenbuchs,
welches die Anforderung der Kfz-Richtlinie des Landes erfordert, vorgenommen. Dies war
noétig, weil die am Markt verfligbare Software die Anforderungen des Landes nicht erfillt und
zudem erhebliche personenbezogene Daten der Beschaftigten in einer Public Cloud speichert.
Die Software wurde in einer ersten Version durch den Landesbetrieb IT.NRW bereitgestellt
und befindet sich in der letzten Abnahmephase vor der Produktivsetzung, so dass nach der

Sommerpause mit dem sukzessiven Roll-Out begonnen werden kann.

Projekt Open Data

Im Rahmen dieses Projektes wurde eine Handlungsempfehlung zur Implementierung von
Open Data erarbeitet. Diese enthélt eine Strategie zur Implementierung und Kriterien fir ein
Datenmonitoring. Die Empfehlungen sind unter anderem im Open Data Portal im Rahmen
einer Landingpage fur die Daten der BR Arnsberg umgesetzt. Im Februar 2021 sind die
Handlungsempfehlungen im Rahmen einer Konferenz der Regierungsvizeprasidentinnen und
-prasidenten vorgestellt worden, die Bezirksregierungen haben sich auf eine arbeitsteilige
Vorgehensweise beim Daten,onitoring geeinigt. Aktuell stellt die Bezirksregierung Arnsberg 15
Datensétze zur Verfigung.

Projekt progres.nrw

Im Rahmen dieses Projektes ist ein Baukasten zur schnellen Entwicklung von Férderverfahren
entwickelt worden. Mit Hilfe dieses Baukastens war die Bezirksregierung Arnsberg in der Lage,
sehr schnell auch kurzfristig entstehende Férderprogramme zu digitalisieren, z.B.

o Digitalpakt Schule

o Elektromobilitat

o Soforthilfe NRW im Rahmen der Corona-Pandemie
¢ Elterngeldférderung/Betreuungsentschadigung

Aktuell wird noch an einer Zahlungsschnittstelle zur NRW.Bank gearbeitet, um diesen

Medienbruch zu eliminieren.
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4. Digitalisierung des Zugangs zu Verwaltungsleistungen fiur die

Bevolkerung

Ziele aus der E-Government-Strategie

¢ Bereitstellung eines organisatorischen Rahmens

e Bereitstellung von Dienstleistungsportalen fir Kommunen in NRW

Erreichte Meilensteine

e Schaffung der notwendigen Arbeitsstrukturen:
o Benennung OZG-Umsetzungskoordinatorinnen und —koordinatoren
o Einrichtung Competence Center Digitalisierung beim Dachverband kommunaler IT-
Dienstleister NRW (KDN)
o OZG-Koordinierungsstelle bei der d-NRW A6R
e Kooperationsvertrag mit dem KDN zur Umsetzung der gesetzlichen Verpflichtungen des E-
Government-Gesetzes und des Onlinezugangsgesetzes
e 10 Leistungen sind landesweit flachendeckend online; viele weitere lokale Dienste sind
produktiv
e 21 Leistungen konkret in Umsetzung
e Zentrale OZG-Portale sind online (Serviceporta.NRW, Kommunalporta.NRW und
Wirtschafts-Service-Portal. NRW)
e Funktionale Verknlpfung der Portale zum Portalverbund NRW (ber die
Verwaltungssuchmaschine. NRW

Vergabe.NRW

Ziele aus der E-Government-Strategie

e Weiterentwicklung des Portals ,vergabe.NRW*“ zu einem leistungsfahigen digitalen

Vergabeportal

Erreichte Meilensteine

e Vergabe.NRW ermdglicht die vollstdndige und medienbruchfreie Abwicklung von

Vergabeverfahren
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o Kurzfristige Umsetzung von Anpassungen, die aufgrund der Corona-Situation erforderlich
waren

e Abruf von etwa 150 Mio. EUR aus Rahmenvertragen; 77.000 aktive Unternehmen und 650
angeschlossene Vergabe- und Beschaffungsstellen

Open Government / Open Data

Ziele aus der E-Government-Strategie

e Einflhrung eines Open Data-Gesetzes NRW

Erreichte Meilensteine

Open Government

e Open Government-Pakt fir Nordrhein-Westfalen 2016

e Pilotprojekt Kommunales Open Government 2017

e Open.NRW Geschéftsstelle beim CIO

e Durchfiihrung erfolgreicher Beteiligungsprojekte wie z.B. Ruhr-Konferenz

o Digitalstrategie NRW

¢ Neustart Open.NRW-Portal Dezember 2019

o Aufbau und Pilotierung des Blrgerbeteiligungsportals ,Beteiligung.NRW*

e Beschluss Teilnahme NRW am 3. Nationalen Aktionsplan Open Government (2021-2023)
Open Data

¢ Neuentwicklung der zentralen Open Data-Infrastruktur des Landes zu Dezember 2019

o Softwareldsung zur Datenverdéffentlichung fur Kommunen im Juni 2020

e Einfihrung des Open Data-Gesetzes im Juni 2020 (§ 16a E-Government-Gesetz NRW)

¢ Planungen zum Aufbau einer Beratungs- und Umsetzungsstruktur abgeschlossen

e Schaffung 12 neuer Stellen flir Open Data-Ansprechpartnerinnen und -partner in den

Ressorts zu 2021
e Einrichtung einer zentralen Beratungsstelle Open Data beim CIO im Februar 2021
o Kabinettsbeschluss Uber den Erlass einer Rechtverordnung Open Data im August 2021

Digitale Modellregionen

Ziele aus der E-Government-Strategie

e Beratung der digitalen Modellregionen NRW
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e Entwicklung von Ubertragbaren Lésungen und Standards

Erreichte Meilensteine

o Arbeitsfahigkeit der flinf Projektblros

o Start von 65 Projekten

e 73 Mio. € Landesférderung, Anstol3 von Gesamtinvestitionen in die Digitalisierung in Hohe
von mehr als 101,3 Mio. €

e Projektbroschure und Projektdatenbank mit Informationen zur Nachnutzung

¢ 3 jahrlich stattfindende Fachkonferenzen

e 5 CDO-Treffen

e 2 Roadshow-Serien ,E-Government*

e 6 weitere Austausch- und Fachworkshops

e Positiver ,Halbzeitbericht®

0ZG

Die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen hat hohe Prioritat fir die nordrhein-westfalische
Landesregierung. Der CIO NRW arbeitet dabei aktiv mit Bund, Landern und Kommunen
zusammen, damit die Anforderungen des OZG erfillt werden und alle Dienstleistungen der
Verwaltungen auch online zur Verfliigung stehen. Dabei gilt es zu beachten, dass das OZG
lediglich den Online-Zugang zu identifizierten Leistungen fordert: Es ist immer wieder zu
beobachten, dass davon ausgegangen wird, dass diese Verwaltungsleistungen bis Ende 2022
inklusive einer digitalen Antragsbearbeitung im Sinne eines durchgéangig medienbruchfreien
Gesamtprozesses vollstandig digitalisiert sein werden. Dies ist zwar nachvollziehbar,
entspricht jedoch nicht den gesetzlichen Vorgaben. Dieser nachste Schritt ist aber einem ,0ZG

2.0“ vorbehalten. Mit dem Programm DVN ist NRW hierauf gut vorbereitet.

e Schaffung von Strukturen als Grundlage

Bereits im Jahr 2019 wurden unter Federfiihrung des CIO Arbeitsstrukturen in NRW
geschaffen, die eine gemeinsame Umsetzung des OZG in NRW sicherstellen sollen. Zu den
Strukturen gehéren neben der Benennung von OZG-Umsetzungskoordinatorinnen und -
koordinatoren in jedem Ressort und der Arbeitsaufnahme von 14 Themenfeldkoordinatorinnen
und -koordinatoren fir den kommunalen Bereich im Competence Center Digitalisierung des
Dachverbandes kommunaler IT-Dienstleister NRW (KDN) insbesondere auch die Einrichtung
der OZG-Koordinierungsstelle bei der d-NRW AG6R.
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e Kooperation zwischen Land und Kommunen

Die Umsetzung des OZG steht in Nordrhein-Westfalen vor dem Hintergrund der
Kommunalstruktur vor einer besonderen kooperativen Herausforderung. In diesem Rahmen
haben das Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie und der
Dachverband kommunaler IT-Dienstleister (KDN) am 12. Dezember 2019 zur Umsetzung der
gesetzlichen Verpflichtungen des E-Government-Gesetzes NRW (EGovG NRW) sowie des
OZG einen erweiterten Kooperationsvertrag geschlossen. Die Kooperation verfolgt das Ziel,
gemeinsam die im Offentlichen Interesse liegenden Aufgaben zur Digitalisierung von
Verwaltungsverfahren umzusetzen, die ebenentbergreifend im Land sowie in den Kommunen

relevant sind.

Die Kommunen werden auBerdem durch die Einrichtung des Competence Center
Digitalisierung beim Dachverband kommunaler IT-Dienstleister NRW (CCD KDN) zur
Themenfeldkoordinierung unterstitzt, welches aus Landesmitteln finanziert wird, die als
zentrales Budget zur OZG-Umsetzung zur Verfugung stehen und vom CIO NRW
bewirtschaftet werden. Das CCD koordiniert alle Aktivitdten zur Umsetzung des OZG auf
kommunaler Ebene und ist zentraler Ansprechpartner der OZG-Koordinierungsstelle
Nordrhein-Westfalen, durch die die Gesamtkoordination aller OZG-Umsetzungsaktivitaten in
NRW erfolgt.

e Federfuhrung von Themenfeldern und Nachnutzung

Die OZG-Leistungen wurden in 14 Themenfelder unterteilt und verschiedenen Federflihrern
zugeteilt. NRW hat als einziges Land zwei Federfihrungen Gbernommen: die Federfihrung in
den Themenfeldern ,Arbeit und Ruhestand“ (MAGS) sowie ,Engagement und Hobby“ (Stk).
Das MWIDE ist aulerdem im  Themenfeld ,Unternehmensfihrung und

-entwicklung® Co-Federfihrer.

Den Themenfeldfederfihrenden kommt im Rahmen der Umsetzung des Konjunkturpaketes
eine besondere Rolle zu. Den Landern inklusive der Kommunen stehen bis zu 2,4 Mrd. Euro
aus den Mitteln fir die MaBnahme Nr. 41 — zligige und flachendeckende OZG-Umsetzung —

des Konjunkturprogramms Bund zur Verfigung.

Nach dem ,Einer-far-Alle“- Prinzip (EfA) soll eine Methode der Nachnutzung entstehen, bei
der eine Leistung von einem Land bzw. Themenfeld entwickelt und von allen anderen
weiterverwendet werden kann. Der Themenfeldfederfuhrer hat hierbei eine besondere
Koordinierungsfunktion und Bedeutung bei der Umsetzung von EfA-Diensten.
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Derzeitige Vorhaben
e 0OZG-Umsetzungskatalog und Priorisierung

Der OZG-Umsetzungskatalog erfasst nach aktuellem Arbeitsstand 567 OZG-Leistungen.
Davon liegen 403 OZG-Leistungen in Vollzugsverantwortung durch Land und Kommunen in
Nordrhein-Westfalen. Angesichts der hohen Zahl von Verwaltungsleistungen und
beschrankter Ressourcen nimmt der OZG-Umsetzungskatalog des Bundes eine Priorisierung
der Umsetzungen nach Relevanz und Digitalisierungspotenzial vor. Die Einordnungen reichen
dabei von 1 (wichtige Leistung/Top-100-Leistung, hohe Fallzahlen, hohe Verwaltungskosten)
bis 4 (wenig relevante oder schlecht digitalisierbare Leistung).

Von den 403 OZG-Leistungen in Vollzugsverantwortung von Land und Kommunen in
Nordrhein-Westfalen haben 103 Leistungen die Prioritat 1 und 2.Von diesen hochpriorisierten
Leistungen werden 41 Prozent entsprechend des bundesweiten Konzepts der Einer-fur-Alle-
Umsetzung im Rahmen des Digitalisierungsprogramms Fdderal digitalisiert. Bei der OZG-
Umsetzung wurde eine kooperative Vorgehensweise verabredet.

Aufschliisselung der OZG-Leistung nach Prioritat und Vollzug Anzahl
Urspriingliche OZG-Leistungen 575
0ZG-Leistungen aktuell 567
- Leistung im Vollzug Bund 152
- Leistungen ohne Relevanz fir NRW 12
Leistungen mit Relevanz fir NRW 403
- Prioritat offen 18
- Prioritat 4 110
- Prioritat 3 172
Prioritat 1 und 2 103
Leistungen in Vollzug Land NRW 18
Leistungen in Vollzug Bund/Land/Kommunen 24
Leistungen in Vollzug Land/Kommunen 15
Leistungen in Vollzug Kommunen 41*

*Davon werden 28 OZG-Leistungen in Teilbereichen im Rahmen der Digitalen
Modellregionen umgesetzt

e Umsetzung nach dem Prinzip ,Einer-fir-Alle” (EfA)

Durch die Umsetzung nach dem Prinzip Einer-fur-Alle (EfA) kann einerseits der anspruchsvolle
Zeitplan des OZG eingehalten werden, andererseits werden die vorhandenen Mittel effektiv
genutzt. Dabei entwickelt NRW einerseits Leistungen als EfA-Dienst, andererseits werden
aber auch die nach diesem Prinzip entwickelten Dienste anderer Lander von NRW
nachgenutzt. Da der Bund im Rahmen des Konjunkturpaketes die EfA-Projekte finanziert,

entsteht eine finanzielle Entlastung fur NRW.
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e Landesweit bereitgestellte Dienste

Neben den bundesweiten EfA-Projekten werden zahlreiche OZG-Leistungen als landesweite
Lésungen fur NRW umgesetzt. 103 dieser OZG-Leistungen sind dabei mit hoher Prioritat
versehen. Von diesen sind 10 OZG-Leistungen bereits fertig digitalisiert und landesweit
flachendeckend online. 67 weitere OZG-Leistungen befinden sich in konkreten Projekten in
Vorbereitung, Konzeption oder Umsetzung. Damit ist bei fast Dreiviertel der hochpriorisierten
OZG-Leistungen der Digitalisierungsprozess in Gang gesetzt oder abgeschlossen.

Digitale Landesverwaltung -

Umsetzungsstand der 103 OZG-Leistungen*

1 -
Online B
inumsetzung I 2 -
inkonzepton NN '
in Vorbereitung 23

offen

zuriickgestellt ] 7

*mit Prioritat1& 2

WIRTSCHAFT.NRW ¥

Abbildung 12: Umsetzungsstand der 103 OZG-Leistungen mit Prioritét 1 & 2

Die aktuellen Umsetzungsvorhaben zu Leistungen der Prioritat 1 und 2 werden ergénzt durch
Leistungen, die auf Bundesebene mit der Umsetzungsprioritat ,3“ versehen sind. Hierbei
handelt es sich aus Sicht Nordrhein-Westfalens auch um bedeutsame bzw. besonders haufig
genutzte Verwaltungsleistungen, die aus Landessicht eine relevante digitale Rendite erwarten

lassen.

Von den 10 bereits landesweit flachendeckend online verfligbaren Services werden 6 durch
NRW nach dem EfA-Prinzip nachgenutzt. Die Nachnutzung stellt mit Blick auf die kurzen
Fristen bis Ende 2022 den Schiliissel zur erfolgreichen OZG-Umsetzung in der Flache dar.

NRW ist mit Stand 11.06.2021 bundesweit Spitzenreiter bei der Nachnutzung von EfA-
Diensten.
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Digitale Landesverwaltung |

Nachnutzung nach dem EfA-Prinzip ist

Erfolgsfaktor fiir OZG-Umsetzung *.
@ Derzeit 7 landesiibergreifend genutzte OZG-L;istung;n (11.06.2021) ‘ ﬁ
* v
. i

@ Anzahl der nutzenden Lénder nach OZG-Leistung:
> Uberbriickungshilfe(n) 16
> IfSG-online.de 12
> BAfSG digital 9
> Elterngeld digital 7
; ALG II ‘3‘
Unterhaltsvorschuss ArzahLindestbergreifand
greifen
> Wohngeld 2 genutzter Leistungen nach Land:

— g i1 B H O
@ Nicht alle erfuillen EfA-Mindestanforderungen, erschwerte Anbindung WL

WIRTSCHAFT.NRW (/¥

Abbildung 13: Stand zur Nachnutzung der landesiibergreifenden OZG-Leistungen

Entwicklung von Online-Diensten

Uber die Projekte der vom MWIDE geférderten Digitalen Modellregionen wurden in 63
Projekten weitere Lésungen entwickelt. Davon decken 28 Projekte insgesamt Anforderungen
zu 44 OZG-Leistungen komplett oder in Teilbereichen (113 Einzelverwaltungsleistungen) ab.
4 OZG-Leistungen werden mit den Projekten komplett und 40 OZG-Leistungen zumindest
teilweise abgedeckt (Stand Ende April 2021). Von diesen 44 OZG-Leistungen entfallen 25
Leistungen auf die Prioritét 1 und 2. Die im Rahmen der digitalen Modellregionen entwickelten
Online-Dienste sollen Uber das Kommunalportal flachendeckend in NRW oder sogar

bundesweit nachnutzbar gemacht werden.
Lokal bereitgestellte Dienste

Neben den bereits landesweit verfligbaren Online-Services stehen 109 verschiedene OZG-
Leistungen mit rund 600 verschiedenen Einzelleistungen in Vollzugsverantwortung von Land
und Kommune bereits lokal begrenzt zur Verfigung. Darlber hinaus kénnen weitere 63 OZG-
Leistungen genutzt werden, die vom Bund umgesetzt wurden und in Vollzugsverantwortung
durch Bundesbehdrden liegen.
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OZG-Dashboard Online-Dienste NRW Gebiet wahlen: OZG-Leistung wihlen:

Fiir 172 OZG-Leistungsbiindel Fiir 665 Einzelleistungen Verfiigbare Online-Dienste
3ibt es (mindestens) einen Online-Dienst in Nordrhein-Westfalen estens) einen Online-Dienst in Nordrhein-Westfalen

o {kadk (Zum Anzeigen / Filtern Klick

Anzahl angebotener Online-Dienste fiir Einzellei: 1in den Stadten und Gemeinden von NRW
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Abbildung 14: OZG-Dashboard

Ausblick auf die kommenden Jahre

Ergadnzend zu der thematischen Suche Uber die Portale wird das OZG-Dashboard als
Informationszugang zu den Daten der Verwaltungssuchmaschine.NRW Ende August 2021
produktiv gestellt.

Das OZG-Dashboard Online-Dienste NRW liefert die in den verschiedenen Kommunen in
NRW jeweils verfliigbaren Online-Dienste und gibt damit Auskunft dartiber, welche Dienste
bereits online beantragt werden kénnen. Wird der gewiinschte Online-Dienst in der gewéhlten
Kommune angeboten, so kann dieser direkt aus dem Dashboard heraus aufgerufen werden.
Durch die regionale Darstellung verfligbarer Dienste liefert das Dashboard damit einen
Uberblick Gber den Umsetzungsstand des OZG in NRW.

Zusammenfassend lasst sich festhalten:

¢ NRW hat geeignete Voraussetzungen zur OZG-Umsetzung geschaffen hat. Dazu zahlt
unter anderem die Etablierung neuer Arbeitsstrukturen und der Aufbau modernster
Portalinfrastrukturen und -I6sungen, wie das Serviceportal und Kommunalportal NRW
fir burgerbezogene Dienste sowie das WSP-NRW flr wirtschaftsbezogene Online-
Services (siehe weiter unten).

o Nordrhein-Westfalen ist das einzige Bundesland, das in zwei Themenfeldern die
Federflihrung auf Bundesebene Gbernommen hat.

e Mit der Entwicklung eines bundesweit glltigen technischen Standards zur
landerubergreifenden Nachnutzung (,Mindestanforderungen an Einer fir Alle
Services’) hat NRW einen essentiellen Beitrag zur Realisierung des EfA-Prinzips

beigetragen.
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e FUr ein mdgliches zukinftiges ,0ZG 2.0%, also der Entwicklung durchgangig digitaler
Gesamtprozesse inklusive einer Antragstellung und -bearbeitung, kdnnen die
Erfahrungen aus dem Programm DVN, das aktuell mit dem OZG-
Umsetzungsprogramm vernetzt wird, herangezogen werden.

e Zudem wurden bereits vielversprechende quantitative Ergebnisse in der OZG-
Umsetzung erzielt. Der Schlissel fir erfolgreiche OZG-Umsetzung in der Flache ist die
Nachnutzung von EfA-Diensten sowie eigene Entwicklungen: in NRW sind bereits 172
unterschiedliche OZG-Leistungen online verfligbar (davon 63 OZG-Leistungen in
Vollzug durch Bundesbehdrden). NRW nutzt im Landervergleich bereits schon heute
die meisten verfugbaren EfA-Dienste.

Auch wenn die OZG-Umsetzung weiterhin fir alle Beteiligten ein Kraftakt darstellt, nimmt das
Land NRW eine Vorreiterposition ein.

Zentrale Portale fir den Online-Zugang: Der Portalverbund NRW

Seit diesem Frihjahr sind alle vom Land geplanten groBen Portale, Gber welche die digitalen
Verwaltungsleistungen erschlossen werden sollen, aktiv. Der Online-Zugang fiir Birgerinnen,
Blrger und Unternehmen erfolgt Gber die drei zentralen Portale Serviceportal.NRW,
Kommunalportal. NRW und Wirtschafts-Service-Portal. NRW.

Diese Portale sind Uber die Verwaltungssuchmaschine.NRW mit allen anderen Fach- und
Themenportalen des Landes und dem Portalverbund von Bund, Landern und Kommunen
verknipft und kénnen Bargerinnen, Blrgern und Unternehmen so als zentraler Einstieg
dienen. Dies bedeutet: Mit wenigen Klicks kdnnen Verwaltungsleistungen landesweit gefunden
werden — unabhdngig vom gewahlten Einstiegsportal. Fir die Suche nach konkreten
Verwaltungsleistungen stehen Suchfunktionen in diesen Portalen bereit, die den
Datenbestand der Verwaltungssuchmaschine.NRW nutzen.

Serviceportal. NRW: zentrales Zugangstor zu den Online-Angeboten aller Verwaltungsebenen

Das Serviceportal. NRW ist im Friihjahr 2021 unter der Adresse www.meineverwaltung.nrw als

zentrales E-Government-Portal in NRW gestartet. Das Serviceportal bietet Giber die integrierte
Funktion der Verwaltungssuchmaschine sowie einer Strukturierung nach Themenfeldern
einen schnellen Zugriff auf die Verwaltungsangebote des Landes und der Kommunen sowie —
uber den Portalverbund des IT-Planungsrats — auf die Verwaltungsangebote anderer Lander
und des Bundes. Wie Servicekonto.NRW bietet das Serviceportal eine moderne, barrierefreie

und flexibel auch auf mobilen Endgeraten einsetzbare Oberflache an.
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http://www.meineverwaltung.nrw/

Serviceportal. NRW
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Abbildung 15: Online-Prédsenz Serviceportal. NRW

Die Behdrden des Landes kdnnen zudem das Serviceporta. NRW nutzen, um eigene
Verwaltungsangebote schnell und zielgerichtet umzusetzen und anzubieten. Hierzu bindet
Serviceporta.NRW weitere Basiskomponenten wie das Servicekonto.NRW und die
Verwaltungssuchmaschine ein. Weitere Komponenten wie die zentrale E-Payment-
Komponente werden Ende 2021 verfligbar sein. AnschlieBend wird das Serviceportal. NRW in
der Lage sein, Online-Angebote mit elektronischer Identifizierung, Ersatz der Schriftform und
mit elektronischer Bezahlmdglichkeit bereitzustellen. Im Rahmen des Servicekontos ist auch
die Erganzung einer Postkorbfunktion fiir das 3. Quartal 2021 vorgesehen.

Kommunalportal. NRW: zentrales OZG-Serviceportal fiir die Kommunen

Das Kommunalporta.NRW als zentrales OZG-Serviceportal fir Kommunen ist ein
wesentlicher Baustein der kommunalen OZG-Umsetzung. Das Kommunalportal. NRW ist
mandantenfahig, die Kommunen des Landes kbénnen es nutzen, um ihre
Verwaltungsleistungen nach MaBgabe des Onlinezugangsgesetzes elektronisch anzubieten
und ihre Aufgaben nach diesem Gesetz zu erfillen. Es ist so konzipiert, dass die Dienste auch
durch kleine Kommunen ohne Einschrdnkungen genutzt werden kdnnen. Das
Kommunalportal. NRW wird lediglich zur Nutzung angeboten und ist insofern flr die nordrhein-
westfélischen Kommunen nicht verpflichtend, allerdings aktuell kostenfrei.
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Abbildung 16: Online-Présenz Kommunalportal. NRW

Das Kommunalportal NRW soll zudem die technische Nachnutzung von Online-Services aus
dem Forderprogramm Digitale Modellregionen sicherstellen. Die Finanzierung von Aufbau und
initialem Betrieb des Kommunalportals in der Erprobungs- und Stabilisierungsphase bis
einschlieBlich 2022 erfolgt durch die Landesregierung (2 Mio. EUR in 2020, 7,72 Mio. EUR far
2021 und 22).

WSP.NRW: zentrales digitales Zugangstor fiir die Wirtschaft in NRW

Mit Inkrafttreten des Wirtschafts-Portal-Gesetzes (WiPG NRW) im Juli 2020 wurde das
bisherige Gewerbe-Service-Porta.NRW zum Wirtschafts-Service-Porta. NRW (WSP.NRW)
und gleichzeitig zum (technischen) Einheitlichen Ansprechpartner. Das WiPG NRW tragt
rechtlich den weiteren Ausbau des WSP.NRW und bildet eine belastbare
datenschutzrechtliche Grundlage fur die Abwicklung einer Vielzahl von Verwaltungsleistungen
fOr die Wirtschaft.
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Wirtschafts-Service-Portal. NRW
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Abbildung 17: Online-Prdsenz Wirtschafts-Service-Portal. NRW

Uber das WSP.NRW werden diese Verwaltungsleistungen elektronisch und medienbruchfrei

fir den Vollzug bereitgestellt, verbunden mit einer elektronischen Bezahlmdglichkeit und

einem medienbruchfreien Riickkanal fir die Kommunikation zwischen Nutzerinnen, Nutzern

und zustandigen Stellen sowie fir die Bereitstellung der verfahrensabschlieBenden

Entscheidung. Dabei steht die Nutzerorientierung im Fokus. So kdénnen Nutzerinnen und

Nutzer im WSP.NRW bereits jetzt im Rahmen des sog. ,Wirtschaftsassistenten® mittels

Freitexteingabe ihr geplantes Vorhaben beschreiben. Durch Einsatz von Kl werden aus der

Freitexteingabe die fir das Vorhaben relevanten Verwaltungsleistungen ermittelt und

bereitgestellt.
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Digitale Landesverwaltung ‘ .

Nutzung des WSP.NRW steigt deutlich an

WIRTSCHAFT.NRW /¥

Abbildung 18: Anstieg Nutzungszahlen Wirtschafts-Service-Portal

vergabe.NRW

Nordrhein-Westfalen digitalisiert als erstes Bundesland den gesamten Beschaffungsprozess.
Das Portal ,vergabe.NRW* biindelt alle Bestandteile eines Beschaffungsprozesses von der
Bedarfsmeldung bis zur Rechnung.

Landesbehdrden und Kommunen als Auftraggeber sowie die Unternehmen als Auftragnehmer
finden auf dem Portal einen Vergabemarktplatz zur Kommunikation, ein Managementsystem
zur Verwaltung des Prozesses und einen Katalog, der einem elektronischen Warenhaus
gleicht. Alle diese Module von vergabe.NRW werden kontinuierlich weiterentwickelt.

Standige Weiterentwicklung und Anpassung an den aktuellen Stand der Technik

FUr die vorgelagerten Prozesse einer Vergabe wurde ein neues, aktuell optional nutzbares
Modul Bedarfsmanagement eingefuhrt, welches nach erfolgreicher Pilotierung in
verschiedenen Behoérden im Jahr 2019 in den Regelbetrieb aufgenommen wurde.

AuBerdem erfolgte im Jahr 2019 der Relaunch des Portals auf Basis des neuen
Landesstandards nrwGOV. Mit der Anbindung von vergabe.NRW an das Open Data-Portal ist
NRW das erste Bundesland, das die Bekanntmachungen zu allen 6ffentlichen Auftragen als
offene Daten zur Verflgung stellt.

Im Jahr 2020 wurde das optional nutzbare Modul Vertragsmanagement eingefthrt, mit dem
nach Abschluss von Vergabeverfahren entsprechende Vertragsakten angelegt und diese

verwaltet werden kénnen.
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Mit dem neuen Modul Rechtsmittel wurden die Nachprifungsinstanzen und das OLG
Dusseldorf an vergabe.NRW angebunden. Mit dessen Hilfe kann die Akteneinsicht im Rahmen

von Nachprifungsverfahren vollelektronisch erfolgen.

Aufgrund der Corona-Pandemie erfolgten Anpassungen der Module Vergabemarktplatz und
Vergabemanagement. Die Module bieten dadurch die Mdglichkeit eines 4-Augen-Prinzips an
verschiedenen Orten/PCs.

Im Jahr 2020 erfolgten die Bereitstellung des zentralen ERechnungseingangs fir Land und
Kommunen und die Erganzung des E-Rechnungsportals als weiteres Modul.

Derzeitige Vorhaben: Ausweitung und barrierefreie Gestaltung des E-Angebots
Aktuell ist unter anderem der Abschluss folgender Meilensteine geplant:

o Bereitstellung eines Submoduls im Vergabemanagement zur Verwaltung komplexer
Kriterienkataloge (sog. UfAB-Modul)

e Zentrales Log-in fur Unternehmen/ Wirtschaftsteilnehmer: Durch die Verbindung der
Module Vergabemarktiplatz und Zentraler E-Rechnungseingang sollen die funktionalen

Module aus Unternehmenssicht mit einem zentralen Log-in nutzbar werden.
e Anbindung der neuen E-Akte-Lésung (nscale)

o Einfihrung der Barrierefreiheit

Ausblick auf die nachsten Jahre: Informationsplattform mit Transparenz schaffen

In weiteren Ausbaustufen (bis 2024/2025) wird vergabe.NRW um folgende Funktionalitaten

erweitert:

e dynamisches Beschaffungssystem
e Abbildung von Wettbewerben bei Rahmenvereinbarungen
e Abbildung eines Einkaufsfuhrers fur Wirtschaftsteilnehmer (Wer kauft was ein?)

¢ Lieferantendatenbank

Daruber hinaus sind eine vergabe.NRW ID als zentrale Log-in Komponente, die Optimierung
von Auswertungen und Statistiken und eine weitergehende Unterstitzung im Zusammenhang

mit der Nutzung und Auswertung von Formularen in Planung.

Durch die Mitarbeit in dem OZG-Kooperationsprojekt ,Digitalisierung der Beschaffung wirkt

die Landesregierung NRW an der Erarbeitung von Standards flr eine Digitalisierung der
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Beschaffung mit. Bis Ende 2022 sollen die Ergebnisse in Bund, L&ndern und Kommunen

nachnutzbar sein.
Digitale Landesverwaltung |
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Abbildung 19: Gesamtstruktur vergabe.NRW (Stand: 2021 & geplanter Ausbau)

Open Government

Die Landesregierung treibt die Offnung von Regierung und Verwaltung voran (Open
Government) und férdert eine offene und innovative Verwaltung, die Burgerinnen und Burger
bei offentlichen Entscheidungen frihzeitig beteiligt — dabei werden die Mdglichkeiten der
Digitalisierung genutzt.

Geschéftsstelle Open.NRW koordiniert die Aktivitdten der Landesregierung

Open Government ist als fester Bestandteil in der Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen
verankert worden. Die Open.NRW Geschéftsstelle beim CIO NRW ist dabei die zentrale Stelle,
an der Informationen und Expertise gebindelt werden. Ihre Aufgabe ist die Bereitstellung einer
Infrastruktur fOr den offenen Austausch von Daten und Informationen sowie die
Vernetzung innerhalb der Verwaltung aber vor allem auch mit der Zivilgesellschaft, um neue
Impulse und ldeen schnell aufzunehmen und sie fiir die fachliche Arbeit nutzbar zu machen. Zu
den Open.NRW-Projekten, die in dieser Legislaturperiode erfolgreich umgesetzt wurden
gehdrten, z.B. die partizipative Erarbeitung der Digitalstrategie NRW sowie die Ruhrkonferenz,
bei der Burgerinnen und Blrger sowie Fachleute Vorschlage erarbeitet haben, wie es gelingen
kann, das Ruhrgebiet nach vorne zu bringen.
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Beteiligung und Partizipation

ﬁuhqr Konzf\qeegfpgez Digitalstrategie.NRW

Landesregierung und Burgerinnen arbeiten Beteiligungsprozess der Landesregierung mit
zusammen: Uber eine Online- Fokus auf den Themen Kunstliche Intelligenz,
Beteiligungsplattform zur Ruhr-Konferenz Bildung und Demografischer Wandel. Die
konnten Burgerinnen mitzuteilen, welche Landesregierung beteiligt aktiv - vor Ort auf
Themen Sie am meisten bewegen. Veranstaltungen sowie online.

Abbildung 20: Beispiele - Beteiligung und Partizipation

Open.NRW-Portal flir mehr Transparenz und Teilhabe

Mit dem Neustart des Open.NRW-Portals im Dezember 2019 prasentiert die Landesregierung
ihr Angebot fiir Open Data und Open Government in neuer Umgebung. Das Internet-Portal
leistet einen wichtigen Beitrag fir mehr Beteiligung und Zusammenarbeit zwischen Staat,
Burgerinnen und Bargern, der Wirtschaft und der Wissenschaft. Mit dem neu gestalteten Portal
strebt die Landesregierung einen intensiveren Austausch mit den Blrgerinnen und Burgern,
eine umfangreiche Verdéffentlichung von Verwaltungsdaten und mehr Transparenz an (siehe
auch Abschnitt zu Open Data).

Derzeitige Vorhaben: Aufbau des Portals fiir Blirgerbeteiligung - Beteiligung.NRW

Mit der Plattform ,Beteiligung.NRW* wird das Digitalministerium Nordrhein-Westfalen allen
Behdérden des Landes und der Kommunen kostenlos ein zentrales Burgerbeteiligungsportal
zur Verfiigung stellen, um mehr Offentlichkeitsbeteiligungen durchzufithren. Das Online-
Portal bietet Blrgerinnen und Blrgern zukinftig die Méglichkeit, sich aktiv und digital in die
Gestaltung von Politik und Verwaltung einzubringen — ob vor Ort in ihrer Kommune oder bei
Vorhaben der Landesregierung. Zu den Angeboten z&hlen beispielsweise Dialogverfahren
zu gesellschaftspolitisch relevanten Fragestellungen oder auch formelle Stellungnahmen zu
aktuellen Gesetzesentwirfen, Verordnungen, Planungsvorhaben, Satzungen und sonstigen
Regelungen. Die Moglichkeit zur Teilhabe unterstitzt eine lebendige Demokratie und
ermdglicht der Regierung sowie den Verwaltungen effizienter und im Sinne der Bevélkerung
zu arbeiten. Ziel ist das Portal im Herbst 2021 in Betrieb zu nehmen. Aktuell findet eine
Pilotierung des Portals in Merzenich und Kerpen sowie auf Landesebene statt. Das Portal ist
eine Gemeinschaftsentwicklung mit dem Freistaat Sachsen.
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o Effektiver, digitaler, offener: Regierung und Verwaltung im Wandel

Nordrhein-Westfalen engagiert sich umfangreich im aktuellen nationalen Aktionsplan der Open
Government Partnership (OGP). Die OGP ist eine internationale Initiative zur Férderung von
offenem Regierungs- und Verwaltungshandeln. Mit den verabschiedeten MaBnahmen sollen
Kommunikation und Teilhabe der Blrgerinnen und Biirger verbessert und Regierungs- und
Verwaltungshandeln effektiver, digitaler und offener werden. Zu den gemeinsam mit
Kommunen, Zivilgesellschaft und interessierten Blrgerinnen und Birgern entwickelten
Selbstverpflichtungen fir die Jahre 2019 bis 2021 zahlen der Ausbau von Infrastruktur und
Rahmenbedingungen fiir Open Government, die gezielte Offnung der Verwaltung durch neue
Raume fir Austausch und Zusammenarbeit und die Starkung der Datensouveranitat der
Verwaltung. Nordrhein-Westfalen, Schleswig-Holstein und Sachsen sind die einzigen
Bundeslander, die sich mit funf l&anderspezifischen Selbstverpflichtungen am zweiten
Nationalen Aktionsplan beteiligen. NRW setzt die dort Gbernommenen Selbstverpflichtungen
konsequent um, z.B. die Entwicklung des Musterdatenkatalog NRW, die Offnung des
Open.NRW-Portals fur Kommunen sowie die Ver6ffentlichung der Studie Datensouveranitat
in der Smart City*“.

o Veroéffentlichung der Studie ,Datensouveranitat in der Smart City*

Im Rahmen der OGP-Verpflichtung erfolgte eine Bestandsaufnahme zur Datensouveranitat in
Kommunen mit dem Ziel, die umfassende Bereitstellung von offenen Daten der Verwaltungen
zu férdern. Das Beratungsunternehmen PD-Berater der 6ffentlichen Hand hat eine Studie
,Datensouveranitat in der Smart City* als eine Bestandsaufnahme zur Datensouveranitat in
Kommunen durchgefiihrt. Hierbei wurden deutschlandweit Stadte, kommunale Unternehmen
sowie Vertreter der Privatwirtschaft beteiligt. Der Deutsche Stadtetag, der Deutsche Stadte-
und Gemeindebund, der Verband kommunaler Unternehmen und die Stadt Bonn haben die
Studie als Partner unterstitzt. Durch die umfassende Beteiligung verschiedener Akteure ist
der Einfluss verschiedener Perspektiven in die Entwicklung des Konzeptes zur Starkung der
Datensouveranitat gewéhrleistet.

Ausblick auf die nachsten Jahre: Biirgerbeteiligung durch Online-Partizipation starken

Nachdem der Bund Ende Januar 2021 erneut auch die Lander zur Teilnahme an der Open
Government Partnership aufgerufen hat, nimmt Nordrhein-Westfalen nun auch am 3.
Nationalen Aktionsplan (NAP) teil. Das Mitwirken Nordrhein-Westfalens und die damit
einhergehende Formulierung von Verpflichtungen wurde auf der 10. Sitzung des AK Open
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Government beschlossen. AnschlieBend stimmte das Kabinett in seiner Sitzung am
29.06.2021 der Teilnahme zu.

Dabei fokussiert sich NRW auf zwei weitreichende Verpflichtungen, die im Zeitraum vom
September 2021 bis August 2023 umgesetzt werden. Zum einen ist das Ziel, die
Blrgerbeteiligung durch Online-Partizipation zu starken, indem die Qualitat der digitalen
Offentlichkeitsbeteiligung in Nordrhein-Westfalen verbessert, die Anzahl der Angebote im
Land erhéht und allen Bdirgerinnen und Blrgern der Einstieg in  samtliche
Beteiligungsangebote des Landes vereinfacht werden soll. Dies soll mit dem landesweiten
Beteiligungsportal geschehen.

Zum anderen sollen die Qualitdt und Quantitdt der Daten von Unternehmen der
Daseinsvorsorge und von Wahldaten erhéht werden. Hierfir sollen technische und rechtliche
Rahmenbedingungen geschaffen werden, um mdéglichst umfassend Daten von Unternehmen
der Daseinsvorsorge, Kommunen und Landesbehdrden als Open Data zu veréffentlichen.
Darliber hinaus sollen alle Datenbereitsteller des o6ffentlichen Sektors aus Nordrhein-
Westfalen konkret dabei unterstutzt werden, ihre Daten qualitativ hochwertig, mdéglichst
standardisiert und nutzerfreundlich zu veréffentlichen. Nordrhein-Westfalen stellt somit die
Weichen auf eine digitale, transparente und partizipative Zukunft (siehe auch Abschnitt Open
Data).

Open Data

Im Rahmen der E-Government-Strategie hat sich die Landesregierung die Einfihrung eines
Open Data-Gesetzes zum Ziel gesetzt und Mitte 2020 erreicht. Im Juni 2020 wurde mit
Einflhrung des § 16a im E-Government-Gesetz NRW eine rechtliche Grundlage geschaffen,
welche die Landesbehérden verpflichtet, ihre Daten als Open Data zu veréffentlichen.
Kommunen kénnen ihre Daten ebenfalls verdffentlichen. Im Bereich Open Data konnten in den
letzten Jahren darUber hinaus bei der Umsetzung der neuen gesetzlichen Regelung sowie bei
der technischen Infrastruktur entscheidende Fortschritte erzielt werden. Weitere MaBnahmen
zielen insbesondere auf die Erhéhung der Quantitat und Qualitat der offenen Daten und die
Foérderung der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Nutzung der Daten.

o NRW unterstitzt eigeninitiativ die nationalen Aktionsplane der Open Government
Partnership

NRW bringt sich zudem als eines von wenigen Bundeslandern seit 2019 mit

Selbstverpflichtungen zu Open Data in die nationalen Aktionsplane der Open Government
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Partnership ein (siehe Abschnitt Open Government). Gemeinsam mit dem 2018 gegriindeten
Arbeitskreis Open Government unterstitzt die Landesregierung in Zusammenarbeit mit den
Kommunen und der Zivilgesellschaft die Daten-Transparenz in zahlreichen Vorhaben, wie der
Standardisierung von Datenstrukturen und offenen Schnittstellen, der Férderung der
Datensouveranitat, der Entwicklung einer GovTech-Initiative und der technischen Infrastruktur.
So wurde die zentrale Open Data Infrastruktur des Landes — Open.NRW — zu Ende 2019
grundsatzlich Uberarbeitet und eine Softwarelésung zur Datenverdffentlichung fir die
Behdrden des Landes und die Kommunen entwickelt.

e Zentrales Open Data Portal zur Nachnutzung bereitgestellt

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung NRW kénnen ihre offenen Daten
unabhangig von IT-Dienstleistern oder eigener Infrastruktur auf dem Portal veréffentlichen und
bearbeiten. Kommunen kénnen das dafiir notwendige Tool seit Mitte 2020 ebenfalls kostenfrei
nutzen. Eine technische Anbindung an das GEOportal. NRW ermdglicht es zudem, in einem
einzigen Schritt Daten zugleich dort und bei Open.NRW zu veréffentlichen und automatisiert
auszutauschen. Durch die Software-Lésung muss fur die Bereitstellung von Daten kein
eigenes Open Data-Portal betrieben werden, was ansonsten vor allem flr kleinere Kommunen

einen zentralen Hinderungsgrund fir eine aktive Open Data-Praxis darstellen wirde.

o Musterkatalog fur Veroéffentlichungspotenziale

Die Bertelsmann Stiftung hat gemeinsam mit Open.NRW, GovData, dem KDZ-Zentrum fir
Verwaltungsforschung und der Open Knowledge Foundation Deutschland einen
Musterdatenkatalog als praktische Arbeitshilfe geschaffen, der Verdéffentlichungspotenziale
aufzeigt. Der Musterdatenkatalog schafft erstmals eine Ubersicht und Vergleichbarkeit
zwischen den Kommunen: Welche Kommune veréffentlicht welche Daten? Darauf gibt der
Musterdatenkatalog eine Antwort, indem er mehr als 2.000 Datensatze aus NRW-Kommunen
rund 300 Musterdatensatzen zuordnet. Durch den Abgleich der veréffentlichten offenen Daten
kann festgestellt werden, welche Daten, die in anderen Kommunen bereits zuganglich sind,
eine Kommune noch als Open Data verdffentlichen kénnte. Darlber hinaus wurde der
Musterdatenkatalog NRW im Frihjahr 2021 bundesweit weiterentwickelt. Dieser liefert nun
erstmals bundesweit eine Ubersicht dariiber, welche nicht-personenbezogenen
Datenbestande die Stadte und Gemeinden bereitstellen.
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Derzeitige Vorhaben: Effiziente und nutzerfreundliche Umsetzung im Fokus

Die effiziente und nutzerfreundliche Umsetzung der zu Juni 2020 eingeflihrten Open Data-
Regelung im EGovG NRW steht in den kommenden Jahren im Fokus. Hierzu wurden bereits
zwolf zusatzliche Stellen fir Open Data-Ansprechpartnerinnen und -partner in den Ressorts
geschaffen und ein zusatzliches Budget von rund 6 Mio. EUR (2021) zur Verfigung gestellt.
Eine neu eingerichtete zentrale Beratungsstelle Open Data beim CIO koordiniert die
Ansprechpartnerinnen und -partner und bietet konkrete Unterstitzungsangebote wie
Schulungen sowie technische und rechtliche Beratungsleistungen fir alle Behdrden des
Landes an. In Kirze soll eine neue Rechtsverordnung Open Data erlassen werden, um eine
nutzerfreundliche und effiziente Datenbereitstellung sicherzustellen. Die Bereitstellung offener
Daten aus NRW konnte innerhalb des letzten Jahres um 16%' und die Nutzung der Daten um
60% gesteigert werden. Eine systematische Gesamtauswertung Uber die Auswirkungen der

Open Data-Regelung ist im Rahmen eines Fortschrittberichts vorgesehen.

Die Datensatze des Regerung & Offenticher Sekdcr

Open.NRW Portals: 4
Vorhandene Metadaten Bikdung 108
nach Kategorien in Prozent.

Landwitschaft, Feso
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Abbildung 21: Vorhandene Metadaten des Open.NRW Portals

Das Geoportal. NRW ist mit Open.NRW verknlpft. 2020 wurden Geodaten im Umfang von
mehr als 500 Terabyte heruntergeladen. Dabei ist zu beachten: Das Geoporta. NRW
entwickelt sich weiter und die Methoden des Datenzugriffs werden verfeinert. Durch einen
Downloadclient ist es den Nutzenden nun mdglich, Daten spezifischer herunterzuladen, als es

noch vor einem Jahr der Fall war. Dies ist ein Grund, warum die heruntergeladenen ,Menge*

1 SORMAS (Surveillance Outbreak Response Management and Analysis System) wurde vom Helmholtz-Zentrum
fur Infektionsforschung (HZI) und Deutschen Zentrum fiir Infektionsforschung (DZIF) entwickelt und bietet
Funktionalitdten rund um das Kontaktpersonenmanagement im Rahmen der COVID-19-Pandemie. Sie dient
Gesundheitsamtern zur Identifizierung und Uberwachung von Kontaktpersonen positiv getesteter Personen.
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der Daten abnimmt (frher mussten in der Regel Pakete auf Kreis- oder Gemeinde-Ebene
heruntergeladen werden).

Direktdownloads offener Geodaten in NRW
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Abbildung 22: Statistik Direktdownloads offener Geodaten in NRW

Ausblick auf die nachsten Jahre: Open-by-Default

Die Landesregierung verfolgt den Grundsatz Open-by-Default. Das heif3t, Daten sollen bis Juli
2022 (bzw. bis Ende 2025 bei hohem Aufwand der Datenbereitstellung), verdffentlicht werden,
sofern nicht andere Regelungen dem entgegenstehen. NRW trifft mit der eigenen gesetzlichen
Regelung damit in Teilen weitergehende Regelungen als der Bund mit der Anderung des E-
Government-Gesetzes und zur Einfihrung des Gesetzes fiir die Nutzung von Daten des
offentlichen Sektors intendiert.

Mit Blick auf die Einflhrung des Datennutzungsgesetzes des Bundes sowie der PSI-Richtlinie
der EU soll im nachsten Schritt geprift werden, ob auch den Unternehmen der
Daseinsvorsorge die Méglichkeit zur Veréffentlichung ihrer Daten auf dem Open Data-Portal
des Landes — Open.NRW - er6ffnet werden kann und wie sie darin unterstitzt werden kénnen,
Teil einer aktiven Open Data-Landschaft in NRW zu werden.

Digitale Modellregionen

E-Government und Smart City-Entwicklungen sind Teil jeder kommunalen Agenda. Dabei ist
die Zusammenarbeit von besonderer Bedeutung, denn die besten Ergebnisse bringen nicht
Insellésungen, sondern wechselseitiges Voneinander-Lernen, eine Best-Practice-Kultur und
interkommunale Kooperation. Die vom Land geférderten ,Digitalen Modellregionen® folgen
dieser Erkenntnis: Als digitale Pioniere erschlieBen die finf Modellregionen Lsungen fir alle
Kommunen. Das Foérderprogramm ,Digitale Modellregionen in NRW* startete im Sommer
2018. Hierbei erschlieBen fiinf Modellregionen (Soest, Paderborn, Wuppertal, Aachen,
Gelsenkirchen) digitale Lésungen fur alle Kommunen in NRW. Entscheidend ist die
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Ubertragbarkeit — je nach Projekt kénnen konkrete Konzepte, Bausteine oder lizenzfreie
Lésungen nachgenutzt und bei Bedarf selbst an die lokalen Gegebenheiten angepasst

werden.

Von 110 vorgelegten Projektideen férdert das Land mittlerweile 65 Digitalisierungsprojekte der
beiden Saulen E-Government und Smart City/Region. Ein weiteres Projekt befindet sich
derzeit in Prufung. Die Koordinierung der Projekte in den Regionen wird von den fanf
eingerichteten Projektbiros wahrgenommen. Im Programm Digitale Modellregionen wurden
mit rund 73 Mio. € Landesférderung Gesamtinvestitionen in die Digitalisierung in Hoéhe von
mehr als 101,3 Mio. € angestol3en.

Das Interesse der Kommunen an den L&sungen ist groB: Aktuell liegen 470
Interessensbekundungen am Einsatz einzelner Angebote vor und 110 Nachnutzungen

befinden sich in Vorbereitung.

Derzeitige Vorhaben: Endspurt Umsetzungsphase, nachnutzbare Ergebnisse sichtbar

Das Programm Digitale Modellregionen befindet sich im letzten Drittel der Umsetzungsphase.
In den nachsten Monaten werden mehr und mehr Projekte abgeschlossen, wodurch dann
weitere nachnutzbare Ergebnisse sichtbar werden. Die Ubertragung der Projektideen erfolgt
Uber verschiedene Kanéle:

¢ Infomaterialien flr interessierte Kommunen
o in der Projektbroschire oder
o in der Datenbank beim Dachverband der Kommunalen IT-Dienstleister/KDN,
welche auch Unterlagen zur Nachnutzung enthalt.
o RegelmaBige Fachkongresse und Infoveranstaltungen

e Workshops und Multiplikatorenveranstaltungen

Die Vernetzung der Akteure spielt eine wichtige Rolle. So finden jéhrlich Fachkonferenzen mit
je 300 bis 500 Teilnehmenden statt — zuletzt die 3. Interaktive Konferenz Smart City am 30.
Marz 2021. Dartber hinaus gab es 5 CDO-Treffen mit Vertreterinnen und Vertretern aus den
Kommunen und kommunalen Spitzenverbanden sowie Austausch- und Fachworkshops zu
unterschiedlichen Themen. Zusammen mit CIO und KDN fand im Herbst 2020 die
2. Roadshow-Serie mit funf Terminen zum Thema E-Gouvernement statt. Die dritte Serie ist
im fir November 2021 geplant und wird derzeit vorbereitet.
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o Wissenschaftliche Begleitung und Leitfaden ,Smart City"

Das Programm wird von einem Konsortium aus Detecon Int. GmbH, Prognos AG und der
Universitat Siegen im Auftrag des Wirtschafts- und Digitalministeriums begleitet. Im Rahmen
der Begleitforschung werden aktuelle Entwicklungen, Trends, Fallbeispiele und
Handlungsempfehlungen entwickelt. Dabei wurde u.a. ein erster positiver Halbzeitbricht auf
Grundlage einer Befragung der Zuwendungsempfanger ausgewahlter Projekte erstellt mit dem
Fazit: Starker Uberregionaler Digitalisierungsschub. Die zum Marz 2021 aktualisierte
Projektbroschiire zeigt die Ubertragbarkeit von Projekten auf anderen Regionen auf. Dariiber

hinaus wurde ein Leitfaden ,Smart City“ erstellt.

Der Auftrag an das Konsortium umfasst dabei auch die Beratung von Kommunen, die nicht zu
den Modellregionen gehdren und die Vernetzung der kommunalen
Digitalisierungsverantwortlichen, z.B. Uber Workshops zu besonderen Themen der
Digitalisierung. Die begleitende Beratung kann von bis zu 120 Kommunen und Kreisen in NRW
zum Thema Smart City mit drei kostenlosen und individuellen Beratungen wahrgenommen

werden. Mehr als 60 Kommunen haben von diesem Angebot bisher Gebrauch gemacht.

Ausblick auf die nachsten Jahre: Europaweite Ausschreibung Kompetenznetzwerk

Im Bereich Smart City/Smart Region finden derzeit die Vorbereitungen fur eine europaweite
Ausschreibung fir ein Clustermanagement bzw. ein Kompetenznetzwerk statt. Dieses soll
Anfang 2022 operativ gehen. Dariber hinaus soll im neuen EFRE-Férderprogramm 2021-27
ein, noch im Detail zu planender Aufruf zum Themenkreis ,Smart City/Smart Region.NRW* flr

Kommunen und das kommunale Umfeld erfolgen.
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5. Digitalisierung:  ein  dynamischer  Prozess mit  neuen
Herausforderungen

Open Source Repository

Ziele aus der E-Government-Strategie

e Schaffung einer Plattform mit Programmierschnittstellen fir die Entwicklung von

Software und Services durch Dritte

Erreichte Meilensteine

¢ Initiierung eines Open Source Repository zur Starkung der digitalen Souveranitat und
der Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit

o Start der Testphase des landeseigenen ,Satelliten®

Neue Technologien

Ziele aus der E-Government-Strategie

e Nutzung neuer Technologien wie Blockchain und Kinstliche Intelligenz fir die digitale
Verwaltung

Erreichte Meilensteine

o Kompetenzplattform Kinstliche Intelligenz mit Kabinettbeschluss im November 2018
auf den Weg gebracht ; Nutzung Kl u.a. fir Portallésungen wie das WSP

e Entwicklung eines IT-Okosystems als Bestandteil der zukiinftigen NRW.Cloud

o Start Proof of Concept féderaler Cloud-Verbund

e Grindung der Initiative Blockchain u.a. mit dem Blockchain-Reallabor in Hirth und
dem europaischen Blockchain-Institut am Fraunhofer Institut IML in Dortmund

¢ Initiierung Koordinierungsprojekt ,Blockchain® des IT-Planungsrates

¢ Prototyp Zeugnisnachweis auf Grundlage der Blockchain-Technologie

o Beitritt der Genossenschaft ,govdigital eG*

Entschlackung des Statistikwesens

Ziele aus der E-Government-Strategie




e Modernisierung und Entschlackung des Statistikwesens durch Digitalisierung und
damit Entlastung des Mittelstands von Burokratie

Erreichte Meilensteine

e Statistisches Landesamt NRW st Teil des VIIl. Entfesselungspakets des Landes
Nordrhein-Westfalen

¢ Neue Veroéffentlichungsstrategie mit Fokus auf digitale Formate

o FEtablierung standardisierter Instrumente z.B. Eingangskontrollverfahren oder
Verfahren der elektronischen Datenerhebung

e Automatisierte Geheimhaltungsverfahren in ersten Statistiken

o Machbarkeitsstudie Remote Access (innovativer Zugang zu Mikrodaten durch die

Wissenschaft)

Neben den Aktivitaten, die sich aus dem Koalitionsvertrag und der E-Government-Strategie
ergeben, greift die Landesregierung andere Einflisse auf, um die Digitalisierung im Land
voranzutreiben. So zeigen Krisen und die weiterhin rasche Weiterentwicklung im Bereich der
Informationstechnik neue Anwendungsbereiche und Vorzuge der Digitalisierung auf.

Ausnahmezustand Pandemie

Die Corona-Pandemie hat die Gesellschaft vor enormen Herausforderungen gestellt. Auch
hier konnte die Landesregierung zeigen, wie Digitalisierung einen Mehrwert bringen kann.

Volle Arbeitsfahigkeit im Homeoffice

Den guten Umsetzungsstand der Verwaltungs-Digitalisierung zeigt die Arbeitsfahigkeit der
Landesverwaltung wéahrend der Pandemie. Derzeit besitzen weit mehr als 50.000 Beschéftigte
der Landesverwaltung (ohne den Bereich der Polizei) die technischen Voraussetzungen far
die Arbeit im Homeoffice oder mobil. Uber die zentralen Ubergénge in das Internet arbeiten
regelmanig mehr als 30.000 Beschaftigte gleichzeitig und kénnen die gesamte Vielfalt der IT-
Anwendungen nutzen - so als waren sie in ihrem Bulro vor Ort. Die Landesregierung hat zudem
die Kapazitaten fir Videokonferenzen im Laufe der Pandemie um ein Vielfaches ausgebaut.
RegelmaBig werden taglich um die 1500 Videokonferenzen mit einem Vielfachen an
Teilnehmern auf den Systemen durchgefiihrt (ohne die Bereiche Finanzen und Polizei). Die
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Arbeit wird durch den Einsatz von E-Akte und E-Laufmappe zusétzlich unterstitzt und
erleichtert die elektronische Verwaltungsarbeit.

Digitale Landesverwaltung \

Mobiles Arbeiten auf Rekordhoch

'J — = -

Bisheriger Rekord in KW5/2021:
Knapp 20.000 Nutzer gleichzeitig”

15.000
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Abbildung 23: Ausbau der Kapazitdten zum Telezugiff

Digitales Pandemiemanagement

In Akutsituationen muissen Vorhaben zum Teil neu priorisiert und zuséatzliche Aufgaben
tbernommen werden. Vor diesem Hintergrund hat sich der CIO auch bei der Bewaltigung der
Corona-Pandemie engagiert, denn Digitalisierung kann dabei helfen die Pandemie an
verschiedenen Fronten zu bek@ampfen. Genauso wie Testen - Impfen -
Kontaktnachvollziehen in einem logischen Zusammenhang stehen, gehéren auch die
einzelnen digitalen Bausteine zusammen. Wichtig dabei ist, dass die digitalen Werkzeuge
einander aufbauen, sich erganzen und kompatibel sind.

Die Gesundheitsamter sind bei der Bewéltigung der Pandemie eine zentrale Leistungsinstanz,
welche durch digitale Lésungen vor allem bei der Kontaktnachvollziehung gestarkt werden
mussen. Die flachendeckende Einflhrung der Softaware SORMAS bzw. der Schnittstelle
SORMAS eXchange und deren Einsatz ist ein zentrales Anliegen im digital gestitzten
Pandemiemanagement. Die Landesregierung setzt sich flr die digitale Vernetzung der
Gesundheitsamter ein, um einen schnellen medienbruchfreien Datenaustausch
voranzutreiben. Der Mehrwert liegt in den besonderen Alleinstellungsmerkmalen von
SORMAS, die in keinem anderen System verfligbar sind. So bietet SORMAS eXchange die
Mdoglichkeit zur kommunenubergreifenden Vernetzung Uber einen sicheren digitalen
Austausch personenbezogener Datensatze zwischen den Gesundheitsdmtern sowie zur

automatisierten  Visualisierung von Karten und Ubertragungsketten, um das
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Infektionsgeschehen noch besser und schneller nachvollziehen und einddmmen zu kénnen.
Eine einheitliche Lésung, die auf einem Releasestand ist - wie dies bei SORMAS der Fall ist -
hat hier groBe Vorteile. SORMAS bietet Schnittstellen, die allen Software Herstellern eine
Anbindung ermdglichen. Um die digitale Kontaktpersonennachvollziehung Uber die
Kreisgrenzen hinaus zu verbessern, forderten das MWIDE und MAGS die Kommunen mit
einem Erlass auf, den elektronischen Datenaustausch zwischen den Gesundheitsémtern
bis zum 30. September flachendeckend sicherzustellen. Der elektronische
Datenaustausch kann unter anderem durch die Software SORMAS Exchange (SORMAS-
X) gewahrleistet werden. Bei der Einflhrung unterstitzt das Land die Kommunen intensiv.
SORMAS wird regelmaBig weiterentwickelt. Mittlerweile wurden zahlreiche Schnittstellen
produktiv:

e SORMAS-zu-SurvNet

¢ SORMAS-zu-DEMIS

e SORMAS-zu-Cliemdo

¢ SORMAS-zu SORMAS-SB
¢ SORMAS-zu-SORMAS

Zusatzlich steht eine Standard API und eine Standard CSV Schnittstelle fir SORMAS zur
Verflugung.

Zur Unterstltzung der Gesundheitsamter bei der Einfliihrung von SORMAS eXchange wurden
in den letzten Monaten zahlreiche Angebote — zum einen durch die Projektverantwortlichen,

zum anderen aber insbesondere auch auf Landesebene — initiiert und stetig weiterentwickelt.

Unter anderem wurden sogenannte Landerteams gegriindet. Nordrhein-Westfalen wird durch
das Landeszentrum Gesundheit und den KDN Dachverband kommunaler IT-Dienstleister
vertreten. Hauptaufgabe der Landerteams ist die Koordinierung und Unterstlitzung bei
projektspezifischen Fragen und Problemen. Das Landerteam NRW unterstitzt zudem den
Erfahrungsaustausch und die Beratung im Rollout-Prozess im Rahmen einer Online-Plattform
zur Vernetzung der Kommunen. Dartber hinaus tagen interessierte Gesundheitsdmter mit
ihren IT-Experten im zweiwdchentlichen Rhythmus, um sich auszutauschen und prioritére

Anforderungen an die Weiterentwicklung von SORMAS zu bestimmen.

Fir SORMAS fallen keine Lizenzgebihren an. Die Betriebskosten fiir das Hosting beim ITZ
Bund werden bis Ende 2022 vom Bundesministerium fiir Gesundheit getragen. Aus der
Anbindung von SORMAS an die ortlichen IT-Systeme kdénnen weitere Kosten fur die
Kommunen entstehen. Deshalb besteht fur die Gesundheitsdmter die Mdglichkeit einer
individuellen Begleitung bei der Prozess- und Datenmigration durch IT-Fachkrafte vor Ort. Das
Angebot wird unter der Federfihrung der Bjérn Steiger Stiftung in Zusammenarbeit mit
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namhaften Unternehmensberatungen durchgefihrt. Eine Mdglichkeit, entsprechende Kosten
zu refinanzieren, wird den Kommunen mit den vom Bund zur Verfugung gestellten Mitteln ,zur
technischen Modernisierung der Gesundheitsdmter und zum Anschluss dieser an das
elektronische Melde- und Informationssystem nach § 14 des Infektionsschutzgesetzes®
eréffnet.

Bei dem digitalgestitzten Pandemiemanagement gibt es stetig neuen Input aus der
digitalen Community. Die Etablierung und Weiterentwicklung von Schnittstellen spielen
deshalb eine herausragende Rolle: Mit Kabinettbeschluss vom 25. Marz 2021 hat die
Landesregierung im Sinne der Anbieterpluralitat beschlossen, dass die Gateway-Lésung
IRIS connect als Schnittstelle zwischen verschiedenen Kontaktnachvollziehungsapps und

den Gesundheitsamtern implementiert werden soll.

Das Land NRW hat Mitte Mai 2021 einen Vertrag mit der Bjdrn-Steiger-Stiftung zur
Bereitstellung der Gateway-Ldsung IRIS connect unterzeichnet. Koordiniert wurde die
Umsetzung vom Landesbetrieb IT.NRW unter Verantwortung des CIO. Die Gateway-
Lésung IRIS connect ermdglicht den sicheren Datenaustausch zwischen allen
Gesundheitsamtern mit einer breiten Vielzahl von Kontaktnachverfolgungs-L&sungen. Am
15. Juni wurde das Gateway zentral fir alle Kommunen und App-Betreiber bereitgestellt.
Somit ist nun eine Schnittstelle verfligbar, welche die Mdglichkeit bietet, alle potenziellen
Anbieter von Kontaki-Nachvollziehungs-Apps anzuschlieBen, welche deutliche
Effizienzvorteile gegenuber Einzelldsungen bietet und die Gesundheitsémter entlastet.
Gleichzeitig wird die Anbieterpluralitat gewahrt. Den Kommunen ist es freigestellt, welche
digitale Lésung zur Kontakt-Nachvollziehung genutzt wird. Dies ist auch im Sinne der
kommunalen Selbstverwaltung. Das Land spricht sich nicht flir oder gegen eine bestimmte
Lésung aus, sondern Uberlasst diese Entscheidung den lokalen Akteuren mit ihren
spezifischen Anforderungen.

Gemeinsam mit StK und MAGS wurde das MWIDE zudem beauftragt, Kommunen far
kontrollierte Offnungsschritte in Form von Modellprojekten auszuwéhlen. Die digitale
Unterstlitzung des Pandemiemanagements stand hierbei im Vordergrund. Um die
Modellprojekte zu erméglichen, musste die Coronaschutzverordnung angepasst werden. Die
Modellprojekte konnten dann, abh&ngig vom Infektionsgeschehen, sukzessive nach Ostern
starten. Hierbei steht besonders der Einsatz digitaler Werkzeuge in unterschiedlichen
Bereichen im Vordergrund. Mittlerweile wurden einige Projekte abgeschlossen.
Ergebnisberichte der Kommunen, der lokalen wissenschaftlichen Begleitung und der
landesweiten  wissenschaftlichen  Begleitung des RWI -  Leibniz-Institut  fr

Wirtschaftsforschung e. V. werden in der zweiten Jahreshalfte 2021 erwartet.
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Zudem arbeitet das MWIDE intensiv daran, Informationen zum Ubergreifenden digitalen
Pandemiemanagement bereitzustellen und die Expertinnen und Experten aus der digitalen
Szene und dem Gesundheitsbereich zu vernetzen. Hierflir wurde z.B. im Rahmen der
Modellprojekte ein ,Round Table" eingefiihrt, der sich regelmafig trifft. DarGber hinaus ladt der
CIO regelmaBig ausgewahlte Vertreterinnen und Vertreter aus unterschiedlichsten Disziplinen
ein, an einem ,Think Tank" teilzunehmen. Derzeit wird zudem an einer Infoseite-Website
gearbeitet, welche die verschiedenen Werkzeuge, Rollen und Erfordernisse im digitalen
Pandemiemanagement abbildet.

Open Source Repository

Auf Grundlage einer durch Nordrhein-Westfalen initiierten und gemeinsam mit dem BMI
federfUhrend erstellten Strategie, die im Méarz 2021 durch den IT-Planungsrat verabschiedet
wurde, haben sich Bund, Lander und Kommunen das Ziel gesetzt, die Digitale Souveréanitat
der Offentlichen Verwaltung gemeinsam zu stérken.

e Open Source Austauschplattform zur Starkung der Digitalen Souveranitat

Als wichtigen Baustein zur Starkung der Digitalen Souveranitat hat Nordrhein-Westfalen den
Aufbau einer Austauschplattform fir Open Source-Anwendungen angesto3en, die einen Teil
eines (bergreifenden Plattform-Verbundes der Offentlichen Verwaltung darstellt. Das
Ubergreifende Projekt wird gemeinsam mit Baden-Wirttemberg und dem Bund durchgefihrt.

Ziel ist es, die auf Open-Source-Software basierenden IT-Anwendungen in verschiedenen
Verwaltungen fir den Austausch zunachst innerhalb der Verwaltung zu erschlieBen und
gemeinsam weiter zu entwickeln. Open Source Software soll rechtssicher, transparent und
nachhaltig fir Behérden angeboten und so einfacher von diesen genutzt werden kénnen. Die
Plattform soll aus einem zentralen Teil und kompatiblen, dezentralen ,Satelliten“ bestehen.
NRW baut dabei den ersten dezentralen ,Satelliten” als gemeinsame Plattform von Land und
Kommunen in NRW auf.

Neben der Starkung der Digitalen Souveranitat férdert Nordrhein-Westfalen damit vor allem
mehr Innovationen und Wettbewerb. Open Source kann die IT-Wirtschaft in Deutschland
beleben und als Instrument zur Férderung von KMU und Start-ups insbesondere der Gov-
Tech-Szene dienen.
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Derzeitige Vorhaben: Erprobung der vernetzten Satelliten-Plattformen

Der Aufbau der Open Source-Plattform erfolgt gestaffelt. Die erste Phase, die den technischen
Aufbau der Plattform inklusive grundlegender Funktionen umfasst, konnte bereits
abgeschlossen werden. Nordrhein-Westfalen hat am 01.07.2021 die Testphase des
landeseigenen ,Satelliten” gestartet, um das vorgesehene Prinzip der vernetzten Satelliten-
Plattformen praktisch anzuwenden und zu erproben. Dabei setzt das Land auf eine enge
Zusammenarbeit mit den Kommunen, deren Anwendungen eine wichtige Rolle fir die der
Plattform spielen. Zu der Plattform gehdren neben einem Verzeichnis der Softwarelésungen
und dem auf Git-Technologie aufgebauten sogenannten ,Code Repository“ auch weitere
Systeme wie beispielsweise Kollaborationsprogramme. Nach der derzeit laufenden Testphase
soll die Plattform anschlieBend fir den Einsatz von der Verwaltung fir die Verwaltung
angeboten werden.

Ausblick auf die nachsten Jahre: Bereitstellung von Open-Source-Software fir die
offentlichen Verwaltungen

In einer zweiten Phase soll die Open-Source-Plattform in den Regelbetrieb Gbergehen und fur
die interessierte Offentlichkeit zuganglich gemacht werden, fokussiert auf die Bereitstellung
von Open Source-Software fur die 6ffentlichen Verwaltungen. Die Umsetzung dieser Phase ist
fir den Februar 2022 vorgesehen.

Neue Technologien

Neben dem Einsatz vorhandener und bekannter E-Government-Infrastrukturkomponenten
beim elektronischen Verwaltungshandeln ist es erforderlich, standig auch neue Entwicklungen
im Blick zu haben. Innovationen der Industrie auf diesem Gebiet, Aktivitdten anderer Lander
und des Bundes, Bestrebungen und Projekte der EU-Kommission oder anderer
Mitgliedsstaaten der EU gilt es zu betrachten.

Derzeitige Vorhaben
e Cloud-Technologie in der Verwaltung

Um den Anforderungen des allgemeinen digitalen Wandels, im Speziellen auch von EGovG
und OZG, besser begegnen zu kénnen, muss die IT des Landes eine weitreichende
Transformation zu Cloud-Technologien vollziehen. Dieser technologische Ansatz bildet die
Basis fur verbesserte Dienste flr Birgerinnen und Bilrger sowie Unternehmen und ermdglicht

es zugleich, in Krisensituationen wie der COVID-Pandemie einen schnellen Ausbau der IT-
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Infrastruktur zu vollziehen. Eine zeitgemaBe IT kann nicht auf die Nutzung von Cloud-
Technologie verzichten. NRW hat einen Handlungsleitfaden zur Cloud-Nutzung aufgestellt,
der der Landesverwaltung ein abgestimmtes, souveranes und sicheres Vorgehen bei der
Inanspruchnahme von Cloud-Diensten ermdglicht.

Die technologischen Grundlagen fir den Einsatz von Cloud-Technologien sind gelegt: es
wurde ein IT-Okosystem als Bestandteil der zukiinftigen NRW.Cloud entwickelt, in dem flexibel
neue Komponenten und Fachverfahren entwickelt, integriert und betrieben werden sollen. So
wird beispielsweise die E-Akte automatisch auf dieser virtuellen Umgebung bereitgestellt.

Zuklnftig werden sich die Rechenzentren von Bund, Landern und Kommunen in einem
gemeinsamen Cloud-Verbund vernetzen: Im Oktober 2021 wird die Zielarchitektur der
Deutschen Verwaltungscloud im IT-Planungsrat verabschiedet. Diese ist, ebenso wie die im
letzten Jahr beschlossene ,Deutsche Verwaltungscloud-Strategie — Foderaler Ansatz®, in einer
Arbeitsgruppe des IT-Planungsrates unter Co-Federfihrung Nordrhein-Westfalens
entstanden. Ein Proof of Concept hat zum 01.07.2021 bereits begonnen.

Auch in der derzeit in Ausarbeitung befindlichen IT-Strategie der Landesverwaltung liegt einer
der Schwerpunkte auf der Nutzung von Cloud-Technologien. Die Verabschiedung der IT-
Strategie mit der Einigung auf eine NRW.Cloud, der Einbeziehung der Deutschen
Verwaltungscloud und von GAIA-X sowie dem Umgang mit Public-Cloud-Anbietern steht noch
im Jahr 2021 an. Gleiches gilt fir die Verabschiedung eines landesinternen Leitfadens zur
systematischen und verantwortungsvollen Nutzung von Cloud-Technologien, der im Entwurf

vorliegt.

o Kunstliche Intelligenz in der Landesverwaltung

Mit Kabinettbeschluss vom 27. November 2018 ist der Aufbau einer nordrhein-westfalischen
Kompetenzplattform flr Kinstliche Intelligenz (KI.LNRW) auf den Weg gebracht. Dies bietet
Gelegenheit, das Thema Kl auch fur die éffentliche Verwaltung in Nordrhein-Westfalen nutzbar
zu machen. Angelehnt an den strategischen Fahrplan fir die Zukunft der europaischen
Kommission und die drei Saulen ,Forschung und Entwicklung®, ,Soziales und Bildung“ sowie
,moralisch-rechtliche Fragestellungen® unternimmt die IT der Landesverwaltung Schritte zum
Einsatz von kunstlicher Intelligenz (KI). KI kann fir unterschiedliche Aufgabentypen in den
verschiedensten Kontexten eingesetzt werden. So finden sich bereits Anwendungen vor allem
in den Bereichen der Text- und Spracherkennung, beispielsweise fir Chatbots,
Ubersetzungen, Antragsverfahren oder Scannen. Besonders im Sicherheits-Kontext kommt

die moderne Muster-, Bild- und Raumerkennung zum Einsatz. Derzeit werden im Rahmen der
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interministeriellen Zusammenarbeit weitere konkrete Anwendungsfélle identifiziert, in denen

die Technologie pilotiert werden soll.

¢ Blockchain in der Landesverwaltung

Die Distributed-Ledger-Technologie (Blockchain) oder neue Digitale Identitatsverfahren (,Self-
sovereign identity“) sind Beispiele aktueller E-Government-relevanter Entwicklungen, die
bereits durch das Land aktiv begleitet werden. Neben der Férderung der Modellkommunen hat
das Land mit Federfiihrung durch den CIO NRW

e die Initiative "Blockchain in der Verwaltung Deutschland" gegriindet und auch das
Koordinierungsprojekt ,Blockchain“ des IT-Planungsrates initiiert, um die Relevanz
dieser Technik fur die Verwaltung zusammen mit anderen Stellen des Bundes und der

Kommunen zu prifen und voranzubringen,

e in Abstimmung mit dem Bundesministerium fur Wirtschaft beim Aufbau der "European

Blockchain Service Infrastructure" mitgewirkt sowie

e mit den Nachbarlandern Belgien und Niederlanden unter Federfiihrung von Nordrhein-
Westfalen eine Idee fiir eine Kooperation auf dem Gebiet der "self-sovereign identity"
entwickelt. Die EU-Kommission hat diesen Vorschlag aufgegriffen und unter dem
Projektnamen ,European Self sovereign identity* (ESSIF) eine Umsetzung gestartet.
Es fanden bereits Gesprache statt, in wieweit ESSIF auch als Grundlage fir die neue
EU Digital Identity verwendet werden kdnnte.

o Die Projektgruppe ,Digitale Zeugnisse NRW* (DIGIZ.NRW) initiiert, die auf Basis eines
White Papers des von NRW geleiteten ,Netzwerk Digitale Nachweise“ einen Prototyp
entwickelt hat, der den Geschaftsprozess von der Erzeugung des Zeugnisses (bislang
Abiturzeugnisse NRW) bis hin zur Prifung und Auswertung der Zeugnisse in der
Hochschule in einem weitgehend medienbruchfreien Workflow zeigt. Es st
beabsichtigt, dass diese Lésung auch im OZG-Umfeld (Themenfeld Bildung)
bundesweit eingesetzt werden wird. Aktuell wird geprift, in wieweit andere
Bundeslander in den Feldtest von DIGIZ.NRW integriert werden kénnen und ob neben

dem Abitur noch weitere Abschlusszeugnisse umgesetzt werden kdnnten.

Dartiber hinaus ist das Land mit Federfihrung durch den CIO NRW der Genossenschaft
»<govdigital eG" beigetreten: Erwartet werden u.a. Synergien durch den gemeinsamen Betrieb
von Leistungen (z.B. einer Blockchain), aber auch bei der Nachnutzung von Efa-Leistungen
im Kontext OZG.
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Ausblick auf die nachsten Jahre: Forderprojekt ,,Schaufenster Sichere Digitale

Identitaten“

Als assoziiertes Mitglied des Konsortiums ,IDunion® (www.idunion.org) nimmt NRW unter

Federfihrung des CIO am Fdrderprojekt ,Schaufenster Sichere Digitale Identitaten® teil und
Ubernimmt hierbei die Leitung des Arbeitspaketes ,EGovernment”. Ziel ist es auch hier, eine
Identitatslésung auf Basis der ,Self sovereign identity® zu schaffen, die nicht nur die
Verwaltungsleistungen, sondern auch die Wirtschaft im Blick hat. Das Projekt hat eine Laufzeit
bis zum Jahr 2024. Es ist beabsichtigt, den Ticketverkauf zur EM2024 in Deutschland durch
diese Technologie umzusetzen, aber auch die Akkreditierung zu diesen Veranstaltungen (z.B.
fur Journalisten) durch Anbindung an die Anwendung ,Online-Sicherheitsprifung (OSiP)*
weitestgehend medienbruchfrei zu ermdglichen.

Entschlackung des Statistikwesens

e Analyse, Optimierung und Digitalisierung von Prozessen im Statistischen Landesamt
NRW

Das Statistische Landesamt NRW hat sich im Zuge seiner Neuorganisation das Ziel gesetzt,
Weiterentwicklungen in der amtlichen Statistik zUgig aufzugreifen und in den
Statistikproduktionsprozess einzufihren und hierfir  ein Innovations- und
Prozessmanagement entwickelt. Das ,Geschaftsprozessmodell der amtlichen Statistik®
(GMAS) bietet einen standardisierten Rahmen fir die Erhebung, Auswertung und
Veroffentlichung statistischer Daten und wurde auch bereits in das landesweite
Prozessmodellierungstool BIC Uberfuhrt. Digitalisierungs- und Automatisierungspotenziale
kénnen durch dieses Modell Uber verschiedene Statistiken hinweg identifiziert werden. Die

grundlegende Vorgehensweise durch interdisziplinare Teams verfolgt drei Zielrichtungen:

e Entlastung der Auskunftsgebenden
e Optimierung und Vereinfachung von Ver6ffentlichungen

e Optimierung interner Arbeitsprozesse

Derzeitige Vorhaben
e Entlastung der Auskunftsgebenden

Ein wichtiges Anliegen des Statistischen Landesamtes NRW st es, die
Digitalisierungspotenziale insbesondere zur Entlastung der Auskunftsgebenden zu nutzen.

Dies z.B. durch:
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e die Nutzung von Verwaltungsdaten,

e die methodische Anpassung der Erhebungen sowie

e den Ausbau von Online-Meldungen

e den Einsatz neuer digitaler Daten und Methoden zur Datenerhebung (z.B.
Webscraping).

In der Kabinettvorlage ,MalRnahmen der Landesregierung zur Belebung der Wirtschaft —
Entfesselungspaket VIII ,Investitionsoffensive® (Juni 2021) sind die Mallnahmen dokumentiert,
die das Statistische Landesamt NRW zur Entlastung von Auskunftspflichtigen initiiert oder
unterstutzt hat.

o Verdffentlichungen: Zielgruppenorientiert und digital

Im Rahmen der Neuorganisation wurde die Verbffentlichungsstrategie des Statistischen
Landesamtes grundlegend Uberarbeitet. Diese folgt den Kriterien ,,Content first”, ,Costumer
Focus® und ,Digital First‘. Die sichtbarste Folge dieses Prozesses ist die Einstellung der
klassischen Print-Verdéffentlichungen wie das Statistische Jahrbuch, Statistik Kompakt oder
NRW gezahlt und die Erstellung digitaler Formate wie Dashboards, Story-Maps sowie die
Darstellung zentraler Ergebnisse in den sozialen Medien.

e Bessere Qualitat durch maschinelles Lernen in der Gewerbeanzeigenstatistik

Gemeinsam mit dem MWIDE NRW betreibt die d-NRW ASR das Wirtschafts-Service-
Portal. NRW (WSP) (siehe Abschnitt Portalverbund). Eine Komponente des WSP ist das sog.
WZ-Schlissel-Tool, welches mittels Machine-Learning-Verfahren aus Freitextangaben der
Gewerbeanmeldenden einen entsprechenden Schlissel der Wirtschaftszweigklassifikation
ermittelt, auf dessen Basis weitere Verwaltungsprozesse angestoBen werden. Die
Entwicklungsarbeiten — insb. das Trainieren des Algorithmus — basieren zu einem guten Tell
auf Datenzulieferungen und Austausch mit dem Statistischen Landesamt NRW. Durch das
entwickelte WZ-Schlissel-Tool werden die Datenlieferungen fir die Gewerbeanzeigenstatistik
perspektivisch qualitativ verbessert.

Ausblick in die nachsten Jahre
o Weiterentwicklung des Erhebungsportals

Derzeit wird an der Weiterentwicklung des Erhebungsportals der Statistischen Amter des
Bundes und der Lander gearbeitet, welches bislang als nicht ausreichend anwenderfreundlich

wahrgenommen wird. Das Statistische Landesamt NRW arbeitet hier intensiv in einer
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TaskForce mit und bringt neben den direkten Rickmeldungen der Auskunftspflichtigen aus
Nordrhein-Westfalen die Hinweise und Anregungen aus der Sachverstandigenanhérung des
Landtag-Ausschusses fur Wirtschaft, Energie und Landesplanung zum Themenfeld
.Burokratieabbau / Reduzierung von Statistikpflichten® ein. Hier ist das Ziel, alle Vorschlage in
den néachsten Monaten zu konsolidieren und anschlieBend das Erhebungsportal zu
Uberarbeiten.

Die Landesdatenbank (LDB) als Grundlage fiir alle weiteren Verdffentlichungsformate

Die in der LDB gepflegten Datenbestande bilden perspektivisch die Datengrundlage fir alle
weiteren Veroffentlichungsformate statistischer Ergebnisse des Statistischen Landesamts
NRW. Dabei wird die Beflllung von Open Data Portalen, Atlanten, interaktiven Anwendungen
und weiteren Verdffentlichungsformaten automatisiert Gber Schnittstellen der LDB realisiert.
Der Funktionsumfang der Datenbanksoftware GENESIS und der in der LDB enthaltene
Datenbestand werden kontinuierlich erweitert. Bis zum Jahr 2025 soll die LDB die
Datengrundlage fir alle darauf aufbauenden Ver6ffentlichungen bilden.

¢ Remote Access: innovativer Datenzugang fir die Wissenschaft

Wissenschaftlichen Einrichtungen werden Mikrodaten durch die Forschungsdatenzentren der
statistischen Amter des Bundes und der Lander (FDZ) zur Verfiilgung gestellt. Gemeinsam
wird die Méglichkeit des Einsatzes eines Remote Access gepriift. Uber diesen innovativen,
zeitgemaBen und sicheren Datenzugangsweg, kann die Wissenschaft amtliche Mikrodaten
jederzeit flexibel aus den eigenen Raumlichkeiten einsehen und analysieren. Das Projekt wird
durch die Geschéftsstelle des FDZ, die bei IT.NRW angesiedelt ist, gesteuert. Eine
Machbarkeitsstudie sowie eine Projektkonzeption liegen bereits vor; die Umsetzung des
Projektes soll im Herbst starten und mdglichst bis Ende 2022 abgeschlossen werden.

e Maschinelle Verfahren zur Geheimhaltung von Veréffentlichungsprodukten

Es wurden maschinelle Verfahren entwickelt, die in die Statistik-Prozesse Ubernommen
werden und hier die ressourcenintensive, manuelle Einarbeitung von gesetzlichen
Geheimhaltungsbestimmungen ersetzen. Dies ermdglicht eine zeitnahe, automatisierte
medienbruchfreie Erstellung von digitalen Verdffentlichungsprodukten. Die automatisierten
Verfahren wurden bereits in den ersten Statistiken eingeflhrt; bis zum Jahr 2025 wird
angestrebt, diese mdglichst in allen Statistiken einzusetzen, wo es fachlich méglich ist.
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e Prozessoptimierung und Digitalisierung bei Mahn- und BuB3geldverfahren

Das Mahn- sowie BuB3- und Zwangsgeldverfahren bei Verletzung von Auskunftspflichten zur
Erstellung amtlicher Statistiken war bislang kaum automatisiert. In einem ersten Schritt wurde
der Arbeitsablauf analysiert und optimiert; einzelne Prozessschritte wurden hierbei direkt
digitalisiert. Im nachsten Schritt soll der gesamte Prozess durchgangig mit einer geeigneten
Software unterstitzt werden. Bis 2025 soll der neue Prozess auf alle Statistiken ausgerollt
werden, bei denen der Einsatz des Mahn- bzw. BuB- und Zwangsgeldverfahrens fachlich
notwendig ist.

¢ Neue Meldewege in den Bautatigkeitstatistiken

Aktuell erfolgen die Meldungen zu den Bautétigkeitsstatistiken (Baugenehmigungen,
Baufertigstellungen, Baulberhang und Bauabgang) gréBtenteils analog. Das Statistische
Landesamt NRW setzt sich dafur ein, dass die Erfassung der Daten kiinftig ausschlie3lich Gber
Online-Werkzeuge erfolgt. Darlber hinaus wére eine Einbindung in das laufende NRW-
Modellprojekt ,Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in Nordrhein-Westfalen®
(Bauportal.nrw) winschenswert. An Diskussionen (Uber die Fortentwicklung des
Austauschstandards XBau als bundesweit verbindlichem Datenstandard fir die
Kommunikation zwischen den verschiedenen Beteiligten hinsichtlich einer digitalen
Ubermittiung von Daten der &ffentlichen Verwaltung ist das Statistische Landesamt NRW
bereits beteiligt.

Forderung digitaler Kompetenzen bei Beschaftigten

Far die erfolgreiche Digitalisierung der Verwaltung ist ebenfalls der Aufbau digitaler
Kompetenzen der Beschéftigten der Landesverwaltung von entscheidender Bedeutung. Ziel
der Landesregierung ist es daher, die Beschaftigten durch adaquate Aus- und
Weiterbildungsangebote auf die gednderten Rahmenbedingungen vorzubereiten.

IT-Fortbildungsprogramm des CIO NRW

Uber den CIO NRW wird ein zentrales IT-Fortbildungsprogramm angeboten, das alle
Beschéftigten der Landesverwaltung kostenlos nutzen kénnen. Das Angebot umfasst jahrlich
Uber 160 Seminarthemen und wird seitens IT.NRW organisiert und durchgeflihrt. Ziel des
Programms ist, ein umfassendes Fortbildungsangebot zur Unterstitzung der
Landesbeschaftigten anzubieten, um neues Wissen, neue Fertigkeiten und notwendige

Kompetenzen zu vermitteln und die Beschaftigten zu einem sicheren Umgang mit neuen
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digitalen Anforderungen zu befahigen. ZeitgemafBe BildungsmaBnahmen zu Themen, wie
z. B. Design Thinking oder Kinstliche Intelligenz, reagieren auf aktuelle und zukinftige
Bedarfssituationen und sichern dadurch die Handlungsféhigkeit des Einzelnen, die
Zusammenarbeit im Team und unterstiitzen bei dem Ziel, eine innovative Verwaltung zu

werden.

Digitales Lernen NRW

Der Bereich E-Learning wurde in den vergangenen Jahren weiter verbessert und ausgebaut.
Seit 2019 werden erganzend zu den Fortbildungsveranstaltungen bei IT.NRW regelméBig
Webtrainings in den Bereichen Office und Projektmanagement angeboten. Weiterhin wurde
am 05. Juli 2021 die Lernplattform ,Digitales Lernen NRW* in Betrieb genommen. Die Plattform
beruht auf der Open-Source-Software ILIAS. In einer ersten Ausbaustufe stehen landesweit
die E-Learning-Kurse aus dem Schulungsangebot der E-Verwaltungsarbeit fir alle am Rollout
beteiligten Behdrden bereit. Weitere Ausbaustufen der Lernplattform ,Digitales Lernen NRW*
sind bereits in Arbeit. So befinden sich weitere Lernmodule in Vorbereitung z.B. zu den
Themen IT-Sicherheit und NRW.Connect.

EU-Projekt ,Digital Upskilling“ zum Aufbau digitaler Kompetenzen

Im Rahmen eines von der Europaischen Union geférderten Projektes bereitet das
Digitalministerium NRW aktuell gemeinsam mit der Staatskanzlei des Landes Nordrhein-
Westfalen, dem Digitalministerium Osterreich und der Fernuni Hagen die Konzeption und
Pilotierung eines Weiterbildungsprogramms zur Steigerung von digitalen Kompetenzen flr die
Beschéftigten der Landesverwaltung vor. Als Basis hierfir soll der Digitalcheck NRW
(https://www.digitalcheck.nrw/) fur diese Zielgruppe weiterentwickelt werden. Bislang richtet
sich dieser an die breite Bevolkerung, damit diese mit Hilfe eines Checks ihre digitalen
Medienkompetenzen prifen und durch passende Weiterbildungsangebote noch vorhandene
Licken schlieBen kénnen. Wahrend der  Projekilaufzeit  sollen  innovative
Fortbildungsangebote flr Beschaftigte pilotiert werden. Dabei erfolgt auch eine Analyse und
Bestandsaufnahme bestehender Fortbildungsangebote sowie eine nationale und
internationale Best-Practice-Analyse. Das Projekt startet im September 2021 und hat eine
Laufzeit von 16 Monaten.
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6. Die digital transformierte Verwaltung als Ziel

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass mit der im Zuge der Regierungsneubildung in
den Jahren 2017/18 vorgenommenen Bindelung und Starkung zentraler Aufgaben- und
Kompetenzbereiche der Digitalisierung im MWIDE als erstem Digitialministerium
Deutschlands der Auf- und Ausbau der digitalen Landesverwaltung in Nordrhein-Westfalen
bereits erheblich vorangebracht wurde. Dieser Ausbau beruht auf einer Vielzahl von Projekten
und MaBnahmen. Diese sind jedoch nicht Selbstzweck und stehen auch nicht unverbunden
nebeneinander. Stattdessen werden sie durch die Digital- und E-Government-Strategien in ein
stimmiges Bild zusammengeflihrt. Das Ziel ist nicht nur die Digitalisierung einzelner
Verwaltungsprozesse, sondern eine nachhaltig und ganzheitlich digital transformierte
Verwaltung mit zukunftsfahigen Strukturen.

Damit ist eine umfassende Transformation angestof3en, die mit einem breiten Kulturwandel in
der Verwaltung einhergeht. Hierflr reicht es nicht, allein technische und organisatorische
Aspekte in den Blick zu nehmen. Denn derzeit fuBBt Verwaltung noch in zu vielen Hinsichten
auf Grundlagen, die aus der ,analogen Welt“ stammen. Jetzt sind die Reformen notwendig,
um hier die Vorteile einer digital transformierten Verwaltung sowohl den Beschéftigten als auch

den Burgerinnen und Blrgern sowie den Unternehmen zu Gute kommen zu lassen.

Digitale Landesverwaltung

Schneller Zuwachs an digitalen Tools

2017 2018 2019 2020 2021

Start des ServiceKonto.NRW m Serviceportal. NRW

Wirtschaftsserviceportal. NRW Beteiligungsportal
Verwaltungssuch- Open-Data-Portal [f§ E-Learning ILIAS

maschine

E-Rechnungs- .
De-Mails verschliisselte Mails Pilot Kommunalportal

WIRTSCHAFTNRW ¥

Abbildung 24: Schneller Zuwachs an digitalen Tools

Die Landesregierung geht diese Aufgabe zielgerichtet an. Die weitere Reform des E-
Government-Gesetzes ist bereits auf den Weg gebracht, um insbesondere Schriftform- und
Anwesenheitserfordernisse abzubauen. Die neue digitale Verwaltung arbeitet auch

ortsunabhangig, was neuer Organisationsstrukturen bedarf. Die Ausweitung der mobilen
83



Arbeit und der Home-Office-Regelungen ermdglicht die Umsetzung von Desk-Sharing-
Konzepten oder Co-Working-Spaces, wie sie die NRW-Regierungsfraktionen vorgeschlagen
haben. Die Vorziige eines digitalen Rathauses fir die Birgerinnen und Blrger sowie
Unternehmen liegen auf der Hand, damit sie die Leistungen des Landes und der kommunalen
Verwaltungen digital nutzen kénnen und ihnen der Zugang so leicht wie méglich gemacht wird.
Sie sollen Verwaltungsleistungen bequem von zuhause aus in Anspruch nehmen kénnen, wie

sie es beispielsweise vom Onlinebanking kennen.

Der dynamische Prozess der Digitalisierung der Verwaltung wird uns weiter begleiten, da die
Welt weder in technischer noch in gesellschaftlicher Hinsicht stillsteht. Aber es ist die Aufgabe
unserer Zeit, die digital transformierte Verwaltung zu etablieren, damit zuklnftige
Herausforderungen auf einer modernen und zukunftsfahigen Grundlage angegangen werden
kénnen.
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